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SUNUS

[letisim alany, dijital teknolojilerin, yapay zeka uygulamalarinimn, algoritmik sistemlerin, platform
ekonomilerinin ve yeni medya kiiltiirlerinin etkisiyle her gegen giin daha dinamik, ¢ok katmanli
ve disiplinler aras1 bir arastirma evrenine doniismektedir. Bugiin iletigim bilimleri yalnizca medya
iceriklerinin iiretimi ve dolasimiyla smirli olmayan, ayn1 zamanda marka degerinden tiiketici
davranislarma, dijital halkla iligkilerden yapay zeka destekli iletisim pratiklerine, sentetik
medyadan dijital kimliklere, influencer ekosisteminden dijital 1yi olus tartismalarina kadar uzanan
genis bir akademik giindemi kapsamaktadir.

Bu doniislim, iletisim arastrmalarmm hem kuramsal hem de uygulamali yoniinii yeniden
diisinmeyi zorunlu kilmaktadir. Dijitallesme, bir yandan iletisim siire¢lerini hizlandirip
cesitlendirirken diger yandan hakikat, temsil, giiven, gorinurlik, mahremiyet, etik, erisilebilirlik
ve toplumsal sorumluluk gibi temel meseleleri yeniden tartismaya agmaktadir. Bu nedenle iletisim
alanindaki yeni egilimlerin akademik bir zeminde ele alinmasi, gilincel gelismelerin elestirel ve
bilimsel bir bakis acisiyla degerlendirilmesi ve farkli liniversitelerden arastirmacilarin ortak bir
diisiinsel alanda bulusmas1 biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu dogrultuda Fenerbahce Universitesi iletisim Fakiiltesi tarafindan bu yil ilki diizenlenen 1.
Ulusal Iletisimde Yeni Trendler Kongresi, 10 Haziran 2026 tarihinde Fenerbahge Universitesi
Atasehir Kampiisii’'nde gerceklestirilmistir. Kongremiz, iletisim alanindaki giincel doniistimleri
disiplinleraras1 bir yaklasimla tartismaya a¢gmayi, akademisyenleri, arastirmacilari, lisansiistii
ogrencileri ve sektor temsilcilerini ayni bilimsel platformda bir araya getirmeyi amaglamistir.

Kongremiz Saygi Durusu ve Istiklal Marsi’nin ardindan Fenerbahge Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. Rukiye Giilay Oztiirk’iin acilis konusmasiyla baslamistir. Davetli
konusmacilar boliimiinde Maltepe Universitesi Rektdrii ve Basin Ilan Kurumu Y&netim Kurulu
Baskani1 Prof. Dr. Edibe Sozen, Galatasaray Universitesi Kisileraras1 iletisim Anabilim Dali
Bagkani Prof. Dr. Elgiz Yilmaz Altuntas ve The Zero Point Project Kurucusu ve Porty Tech
Kurucu Ortagi Ulas Bozan degerli katkilariyla kongremize akademik ve sektorel agidan giiglii bir
perspektif kazandirmiglardir.

Kongre kapsaminda “Dijitallesme Siirecinde Marka Insas1 ve Marka Degeri”, “Algoritmik
Pazarlama ve Tiiketici Davranislar1”, “Dijital Halkla Iliskiler ve Yapay Zeka”, “Sentetik Medya,
Diyjital Kimlik ve Platformlar”, “Sosyal Medya ve Etkileyici/Influencer Pazarlama”, “Dijital
Topluluklar ve Déniisen Temsil Bigimleri”, “Dijital Iyi Olus, Erisilebilirlik ve Medya Etkileri” ile
“Dijital Prodiiksiyon, Oyun ve Sinema” baslikli oturumlar gerceklestirilmistir. Bu oturumlarda
sunulan bildiriler, iletisim alanindaki yeni egilimlerin farkli boyutlariyla tartisilmasina, giincel
arastirma konularinin goriiniir kilinmasina ve geng arastirmacilarin akademik iiretim siireglerine
katki sunmasma imkan saglamistir.

Elinizdeki bu kitap, I. Ulusal Iletisimde Yeni Trendler Kongresi’nde sunulan bildiri 6zetlerinden
derlenmistir. Kitapta yer alan ¢alismalar dijital iletisim teknolojilerinin toplumsal, kiltirel,
ekonomik ve etik yansimalarini ele alan zengin bir akademik birikimi temsil etmektedir. Bildiri
Ozetlerinin her biri, iletisim bilimlerinin giincel tartigma alanlarma farkli pencerelerden bakmakta
ve alanin gelecegine iliskin yeni sorularin gelistirilmesine katki saglamaktadir.
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Bu vesileyle kongremizin diizenlenmesinde emegi gegen Fenerbahge Universitesi yonetimine,
Iletisim Fakiiltesi Dekanhgmna, diizenleme kurulu iiyelerine, bilim kurulu iiyelerine, oturum
baskanlarina, davetli konusmacilarimiza, bildiri sunan tiim akademisyenlere, arastirmacilara ve
lisanstistii 6grencilere igten tesekkiirlerimi sunarim.

[letisim alanindaki yeni trendleri birlikte diisiinmek, tartismak ve iiretmek amaciyla ¢iktigimiz bu
akademik yolculugun Oniimiizdeki yillarda gelenekselleserek devam etmesini ve 1. Ulusal
Iletisimde Yeni Trendler Kongresi’'nin iletisim alanina kalici ve iiretken katkilar sunmasimni
temenni ederim.

Do¢. Dr. Hikmet TOSYALI
Kongre Diizenleme Kurulu Baskani
Fenerbahce Universitesi Iletisim Fakiiltesi
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PROGRAM AKISI / 10 Haziran 2026

10.00 - 10.30
10.30 - 11.00
11.00 - 12.00
12.00 - 13.00

Oturum Bagkant:
13.00 - 14.15 Dr. Ogr. Uyesi Ece

Dogan Erding

Oturum Baskanl:
13.00 - 14.15 Dog. Dr. Ummiihan
Molo Karatay

Oturum Bagkant:
13.00 - 14.15 Prof. Dr. Elif Bagak
Sarioglu

Oturum Bagkant:
13.00 - 14.15 Dr. Ogr. Uyesi Dilhan
Apak

14.15-14.30

Fenerbahge Universitesi letisim Fakiiltesi

Kayit

Acilis Konusmasi
Saygi Durusu ve stiklal Marst
Prof. Dr. Rukiye Giilay Oztiirk, Fenerbahge Universitesi iletisim Fakiltesi Dekan

Davetli Konusmacilar

Prof. Dr. Edibe SOZEN, Maltepe Universitesi Rektorii & Basin ilan Kurumu Yonetim Kurulu
Baskan

Prof. Dr. Elgiz Yilmaz Altuntas, Galatasaray Universitesi Kisilerarasi fletisim Anabilim Dali
Baskan

Ulas Bozan, The Zero Point Project Kurucusu & Porty Tech Kurucu Ortagi

Ogle Arasi

1. Oturum: Dijitallesme Siirecinde Marka insasi1 ve Marka Degeri

Enes Arda - Ozgiinliigiin Intihari: Markalagma ve Tiiketime Elestirel Bir Bakis

Sevil Bektas Durmus - Toplumsal “Duyar”lilik mi Pazarlama Stratejisi mi? Marka Aktivizmi
Baglaminda Woke Washing Kavrami

Zuhal Ergiin - Hazir Sablondan Kurumsal Kimlige: Universite Sosyal Medya Tasarimlarinda
Platformlagmis Gorsel Dil

Mert Bugra Koyun - Yerel Ticari sletmelerin Dijital Markalasma Stratejileri ve Giiven Insasi:
Usak 1li Ornegi Uzerinden Kavramsal Bir Inceleme

Kerem Er & Ttir Erhart - Spor Giyimde Marka Degeri: 3 Biiyiikler Ornegi

2. Oturum: Algoritmik Pazarlama ve Tiketici Davramslar

Isilay Siner - Real-Time Pazarlama ve Yerellestirme: Tiirk Sosyal Medyasinda Algoritmik
Goriiniirliik ve Tiiketici Algist Uzerine Bir Inceleme

Hafize Nurgiil Durmus Senyapar & Rukiye Giilay Oztiirk - Duygusal Yapay Zeka Tabanli
Pazarlama: Tiiketici fggoriisii, Davranissal Manipiilasyon ve Siirdiiriilebilirlik

Zeynep Azranur Yiksel - Yapay Zeka Destekli Noropazarlamada Epistemolojik Doniigtim
Pervin Ahu Cergi - Dijital Cagda Tiiketici Karar Verme Siiregleri ve Se¢im Asiriligi:
2015-2025 Donemi Bibliyometrik Analizi

3. Oturum: Dijital Halkla iliskiler ve Yapay Zeka

Ozgiir Balaban & Serhat Belen & Ayse Bicakei - Kurumsal Itibar Yénetiminde Yapay Zeka
Uygulamalarn

Eser Ergiin - Yapay Zeka Teknolojilerinin Dijital Halkla dligkiler Pratiklerine Etkisi: Kurumsal
Dilin Kisisellestirilmesi ve Yapay Zekd Optimizasyonu Uzerine LINKEDIN Incelemesi
Asena Irmak Kus - TIKTOK’TA Dikkat Ekonomisi ve Dijital Halkla fliskiler: English Home
Ornegi

Samet Ay & Sevgi Kavut - Reklameilik Sektoriiniin Yapay Zeka ile Doniisiimii: Kiiresel
Patent Verileri Uzerine Bir Analiz

Sinem Erk - Dijital Platformlarda Sanat Temelli Saglk Iletisimi: Marka Anlatilar ve
Kurumsal Hikdye Anlaticilig

4. Oturum: Sentetik Medya, Dijital Kimlik ve Platformlar

Erman Igik - Sentetik Medya ve Kamuoyu Insasi: Yapay Gergekliklerin Dijital Tkna
Sureclerindeki Rolii Uzerine Nitel Bir Analiz

Hakan Gulgay - Algoritmik Hegemonya ve Veri Temelli Sessizlik: Yapay Zeka Caginda
Platform Tasarimlarinin Suskunluk Sarmal Uzerindeki Etkisi

Ozgiin Arda Kus & M. Ekim Atay & Ozgiil Dagh - Algoritmik Tkna ve Dikkat Ekonomisi:
Kullanici Davramg1 Uzerine Bir Inceleme

Zeynep Ozge Kalyoncu & Satenay Akcan - Simulacrum ve Dijital Persona: Yapisal Bir
Cozimleme

Pinar Karaca & Nihal Kocabay $ener - Kurumsal Sylem Olarak Toplumsal Cinsiyet Esitligi:
Istanbul’daki Vakif Universitelerinin Politika Belgeleri Uzerine Bir Analiz

Cay - Kahve Arasi

vi

Program Akast

B513
Konferans

Salonu

B209 Numaral
Derslik

B212 Numarah
Derslik

B214 Numarah
Derslik

B219 Numarah
Derslik
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Oturum Baskan1:
14.30-15.45 | Dr. Ogr. Uyesi Turkay
Tirkan Unli

Oturum Bagkani:
14.30 - 15.45 Dr. Ogr. Uyesi Saniye
Sena Cabioglu Giiler

Oturum Bagkani:
14.30 - 15.45 Prof. Dr. Oya Saki1
Aydmn

Oturum Bagkani:
14.30 - 15.45 Prof. Dr. Nese Kars
Tayang

5. Oturum: Sosyal Medya ve Etkileyici/ Influencer Pazarlama

Ali Karpuz - Yeniliklerin Yayilmasi Baglaminda 5G Reklamlarinin Soylemsel Insasi: Tiirkiye
Uzerine Bir Analiz

Cagatay Karaoz - Meta Ads Evreninde Dijital Karmasa: Avrupa Pazar Saglik Turizmi
Reklamlar Uzerine Bir Igerik Analizi

Yilmaz Erbas & Ece Dogan Erding - E-Sorumlu Tiiketim: Cevrimi¢i Aligverislerdeki Yiiksek
fade Oranlari Uzerine Bir inceleme

Esranur Y1ldiz & Ekin Karapiar Onus - Instagram’da Mega ve Mikro Influencer Etkisi:
Ozgiinliik ve Giivenin Tutum ve Satin Alma Uzerindeki Etkisi

Bugra Cavusoglu- Yeni Medya ve Sosyallesme

6. Oturum: Dijital Topluluklar ve Déniisen Temsil Bicimleri

Hira Oztiirk & Rahmi Uysal - Tiirkiye'de incel Toplulugu ve Sokak Kokenli Erkeklik Alt
Kiiltiirtiniin Kargilagtirmali Platform Analizi

Fereshteh Mostafavi Meresht - Platform Kapitalizmi Baglaminda Instagram Reklamlarinda
Kadin Temsili: Tiirkiye’de Kozmetik Markalar1 Uzerine Elestirel Bir Soylem Analizi
Arzan Dilek Bozkurt - UnParenting Kavrami Baglaminda Ebeveynligin Hiperger¢ek
Temsilleri: Uluslararasi Popiiler Kiiltiir Analizi

Cihan Oguz - Byung-Chul Han’1n Toplumsal Degisime Medya Odakli Yaklagimindaki
Elestirel Noktalarin Analizi

Esra Demir - 7 Ekim 2023 Sonras1 Gazze Belgeselleri: Gergekligin Séylemsel Insast

7. Oturum: Dijital iyi Olus, Erisilebilirlik ve Medya Etkileri

Tlgim Yildiz & Esra Pelin Giiregen Dereboyu - Geng Yetiskinlerde Duygusal Diizenleme
Giigliigiiniin Dijital Yorgunluk Uzerindeki Etkisi: FOMO’nun Aracilik Rolii

Ozgiin Arda Kus & Esin Selin Karadz - Dijital Bagimlilik ve Dijital Tyi Olus: Kavramsal Bir
Degerlendirme

Mustafa Oztiirk - Tiirkiye’de Dijital Beden Dili Kullanimina Yonelik Arastirmalar Uzerine Bir
Degerlendirme

fhsan Eken & Zeliha Hepkon - Evrensel Tasarimdan Evrensel Erisime: Mobil fletisim
Ortamlarinda Kullamlabilirlik ve Dijital Katilim

Serkan Karatay- Tiirkiye’de Medyatik Goriiniirlik ve Davranigin Bulagiciligi: Werther ve
Papageno Etkileri Uzerinden Bir Degerlendirme

8. Oturum: Dijital Prodiksiyon, Oyun ve Sinema

Selin Tiiziin Atesalp & Havva Dilan Kaplan - Tiirkiye’de Abonelik Tabanl Talebe Bagl
Video Platformlarinin Dizi Uretim Siireci Uzerine Bir Inceleme

Hakan Kiirk¢iioglu - Insan Sonrasi Cagda Insan Disi Fotografeilik

Metehan Cong - Yapay Zeka Destekli Mizahin Medyadaki Temsili: TRT ve BBC Haberleri
Uzerine Karsilastirmali Bir Inceleme

Abdullah Giiray Basakcioglu - Binge Kultiriinden Bekleme Kdlturtine: Dispatch Video
Oyununda Episodik Dagitim ve Dijital Oyun Deneyiminin Dontigiimii

Ceyda Ece Mumcu - Hollywood'un Ses Perdesi: Hollywood Sinemasinda Aksan ve Tiir
Tligkisi

Program Akast

B209 Numaral
Derslik

B212 Numaral
Derslik

B214 Numarah
Derslik

B219 Numaral
Derslik

Adres: Fenerbahge Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Atatiirk Mah. Atasehir Bulvari, Metropol Istanbul, 34758, Atasehir- Istanbul

Telefon: (216) 910 19 07 / 1831
E-posta: https://iytk.fbu.edu.tr/
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ICINDEKILER

(Birinci yazar ada gore alfabetik siralt)

BINGE KULTURUNDEN BEKLEME KULTURUNE: DISPATCH VIDEO
OYUNUNDA EPISODIiK DAGITIM VE DiJITAL OYUN DENEYIMININ

DONUSUMU -ttt ettt

Abdullah Guray Basakcioglu
YENILIKLERIN YAYILMASI BAGLAMINDA 5G REKLAMLARININ

SOYLEMSEL INSASI: TURKIYE UZERINE BIR ANALIZ «--cvvncvvneiiniiiiiiieiinnee

Ali Karpuz
UNPARENTING KAVRAMI BAGLAMINDA EBEVEYNLIGIN HIPERGERCEK

TEMSILLERI: ULUSLARARASI POPULER KULTUR ANALIZI -..vvvviniiiiiinn,

Arzan Dilek Bozkurt
TIKTOK’TA DIKKAT EKONOMISI VE DIJITAL HALKLA ILISKILER:

ENGLISH HOME ORNEGI -+ vt ettt et et et e e

Asena Irmak Kus
YENI MEDYA TEKNOLOJILERININ SOSYALLESME ALGISI UZERINDEKI

ETKISI: LITERATUR TARAMASINA DAYALI BIR DEGERLENDIRME ................

Bugra Cavusoglu
HOLLYWOOD'UN SES PERDESI: HOLLYWOOD SINEMASINDA AKSAN VE

TURILISKIST «- v

Ceyda Ece Mumcu
META ADS EVRENINDE DIiJITAL KARMASA: AVRUPA PAZARI SAGLIK

TURIZMI REKLAMLARI UZERINE BIR ICERIK ANALIZI --+-vvvevviiiiii

Cagatay Karadz
OZGUNLUGUN INTIHARI: MARKALASMA VE TUKETIME ELESTIREL BIR

BAKIS™ ettt ettt ettt e e

Enes Arda
SENTETIK MEDYA VE KAMUOYU INSASI: YAPAY GERCEKLIKLERIN

DIJITAL IKNA SURECLERINDEKI ROLU UZERINE NITEL BiR ANALIZ .............

Erman Isik

Fenerbahge Universitesi Iletisim Fakiiltesi viii
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ICINDEKILER

YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERININ DIiJiTAL HALKLA ILISKIiLER
PRATIKLERINE ETKIiSi: KURUMSAL DILIN KiSISELLESTIRILMESI VE

YAPAY ZEKA OPTIMIZASYONU UZERINE LINKEDIN INCELEMESIE - -+« vvvvveennn...

Eser Ergun
INSTAGRAM’DA MEGA VE MIKRO INFLUENCER ETKIiSi: OZGUNLUK VE

GUVENIN TUTUM VE SATIN ALMA UZERINDEKI ETKIST -+ - vvvvvveiiiiinnn

Esranur Yildiz, EKin Karapinar Onus

PLATFORM KAPITALIZMI BAGLAMINDA INSTAGRAM REKLAMLARINDA
KADIN TEMSILI: TURKIYE’DE KOZMETIK MARKALARI UZERINE

ELESTIREL BIR SOYLEM ANALIZL «cvvneeeieee i e

Fereshteh Mostafavi Meresht
DUYGUSAL YAPAY ZEKA TABANLI PAZARLAMA: TUKETICI ICGORUSU,

DAVRANISSAL MANIPULASYON VE SURDURULEBILIRLIK ......coooiiiiiiiin.

Hafize Nurgill Durmus Senyapar, Rukiye Giilay Ozturk

ALGORITMIK HEGEMONYA VE VERI TEMELLI SESSIZLIK: YAPAY ZEKA
CAGINDA PLATFORM TASARIMLARININ SUSKUNLUK SARMALI

UZERINDEKT ETKIST - v oeoet e e e e e e e e e e

Hakan Gulcay

INSAN SONRASI CAGDA INSAN DISI FOTOGRAFCILIK -« vvonveiniiniiiniiniannn..

Hakan Kiirkc¢iioglu
TURKIYE'DE INCEL TOPLULUGU VE SOKAK KOKENLI ERKEKLIK ALT

KULTURUNUN KARSILASTIRMALI PLATFORM ANALIZI «.ovvoviiiii

Hira Oztiirk, Rahmi Uysal
GENC YETISKINLERDE DUYGU DUZENLEME BECERILERI ILE DIJITAL

YORGUNLUK ARASINDAKI ILISKIDE FOMO’NUN ARACILIKROLU ....ovvninnnns

Ilgim Yildiz, Esra Pelin Guregen Dereboyu

REAL-TIME PAZARLAMA VE YERELLESTIRME: TURK SOSYAL
MEDYASINDA ALGORITMIK GORUNURLUK VE TUKETICI ALGISI

UZERINE BIR INCELEME -« ettt ettt et e e et e e e e e e e e e e

Isilay Siner

Fenerbahge Universitesi Iletisim Fakiiltesi ix
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BINGE KULTURUNDEN BEKLEME KULTURUNE: DISPATCH VIDEO
OYUNUNDA EPiSODIK DAGITIM VE D{JiTAL OYUN DENEYIMININ
DONUSUMU

Abdullah Giray Basakcioglu*
Ozet

Bu calisma, televizyona 6zgii serialite mantigmin dijital oyun mecrasma nasil aktarildigini,
Dispatch video oyunu 6rnegi iizerinden medya yakinlagsmasi, serialite ve mecralar arasi bigim
aktarimi ekseninde incelemeyi amaglamaktadir. Dijital kilturde icerik tiketimi ¢ogunlukla binge
modeli iizerinden, yani igerigin miimkiin olan en kisa siirede biitiinliiklii bigimde tiiketilmesi
baglaminda tartisilmaktadir. Buna karsilik Dispatch, 22 Ekim 2025°te baslayan yaym siirecinde
sekiz boliimlik yapisini haftalik araliklarla ikili bolim paketleri hilinde dolasima sokmus;
Steam’de de agik bigimde “episodic” ve “cinematic” olarak konumlandirilmistir. Gelistirici
sOylemlerinde oyunun “bir televizyon sezonu gibi deneyimlenmesi” hedeflenmis, episodik
yapimnin her bolim diisiisiinde anlatiy1 canli tutmasi ve oyunu geleneksel tek parca tiiketim
modelinden ayirmasi amag¢lanmistir. Bu yoniiyle Dispatch, yalnizca episodik olarak yayimlanan
bir oyun degil, ayn1 zamanda dizi estetiginin ve randevulu tiiketim mantiginm oyun formuna
tasindig1 melez bir anlat1 6rnegi olarak degerlendirilebilir. Arastirmada nitel arastirma yaklagimi
kapsaminda anlatisal/bi¢cimsel ¢oziimleme yontemi kullanilmaktadir. Bu dogrultuda oyunun
bolim yapisi, boliim giris ve kapaniglari, cliffhanger mantigi, anlati ritmi, karar noktalarmin
bolimlere dagilimi, sezon hissi iireten stireklilik unsurlar1 ve sinematik sunum bi¢imi
incelenecektir. Calismanin temel argiimani, Dispatch’teki episodik dagitimin yalnizca pazarlama
ya da dolasim stratejisi olmadigi; televizyon dizilerinden devralinan serial yapi, ritim ve
bolimliiliik mantiginin dijital oyun anlatisina bi¢cimsel olarak igkinlestirildigidir. Bu baglamda
calisma, dijital oyunlarin giiniimiizde yalnizca oynanan etkilesimli metinler degil, ayn1 zamanda
farkli medya bigimlerinin yapisal 6zelliklerini biinyesinde birlestiren yakinsayan anlati alanlar1
haline geldigini ileri siirmektedir. Boylece arastirma, dizi kiiltiirlinde koklesen ‘“bekleme”
diizeninin dijital oyun formunda nasil yeniden islevsellestirildigini ortaya koymay1
hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: medya yakinlasmasi, serialite, mecralar arasi bi¢im aktarimu, episodik
dagitim, dijital oyun, Dispatch.

* Ars. Gor., Kastamonu Universitesi, agbasakcioglu@kastamonu.edu.tr
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YENILIKLERIN YAYILMASI BAGLAMINDA 5G REKLAMLARININ
SOYLEMSEL INSASI: TURKIYE UZERINE BiR ANALIZ

Ali Karpuz*
Ozet

5G teknolojisinin Tiirkiye’de hizmete girmesiyle birlikte, telekomiinikasyon operatOrleri daha
hizli baglanti imkdni sunan bu yeniligi duyurmak amaciyla cesitli reklam kampanyalar1
diizenlemistir. Yeniliklerin yayilmasi1 kurami herhangi bir yeniligin toplumda nasil yayildign,
bireylerin bu yenilikleri benimseme sureglerini, yararlanilan iletisim kanallarinin ve sosyal
sistemin s6z konusu yeniliklerin yayilmasi iizerindeki etkisini ag¢iklayan bir kuramdir. Bu
calismanin amaci yeniliklerin yayilmasi kurami ¢ercevesinde, yeni nesil iletisim teknolojilerinin
Tiirkiye’de pazarlanmasinda reklamin roliinii incelemektir. Bu amagla reklamlarda 5G’nin 6ne
cikarilan yonleri, tiiketiciyi ikna etmek i¢in kullanilan mesajlar ve destekleyici unsurlarin
incelenmesi planlanmaktadir. Calismanin kapsami Tiirkiye’deki telekomiinikasyon markalarina
ait 5G konulu ti¢ reklam filminden olusmaktadir. Arastirmada nitel bir yontem tercih edilmis ve
verilerin ¢oziimlenmesinde sdylem analizi teknigi kullanilmistir. Incelenen reklamlardan elde
edilen bulgularda 6ne ¢ikan 5G teknolojisinin yeni bir imkan olarak Tiirkiye’nin her yerinde
hizmete sunuldugu vurgusudur. Reklamlarda 5G’nin toplumun farkli kesimlerinde farklh
beklentileri karsilayabilecegi, bu beklentilerin ortak noktasmin ise kesintisiz ve hizli baglant1
oldugu goriilmektedir. Operatorler reklamlarda 5G yeniliginden bahsetmekle benzerlik
gosterirken, kullandiklar1 reklam ¢ekicilikleri ve mesajlarda ise farkliliklar goze carpmaktadir.
Reklamlarda kimi operatdrler tarafindan, saglanan gesitli promosyonlarla 5G ile tanisma tesvik
edilmektedir. Calisma sonug olarak, 5G reklamlariin yalnizca bir iiriin-hizmet tanitimi yapmakla
kalmay1ip ayni zamanda bu yeniligin toplum ile entegrasyonuna projeksiyon tutan bir séylem insa
ettigini ortaya koymaktadir. Bu sekilde reklamlarm, yeniliklerin yayilmasi stirecinde aktif bir role
sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: 5G, reklam, sdylem analizi, yeniliklerin yayilmasi, tiiketici davranisi.

* Opr. Gor. Dr., Bilecik Seyh Edebali Universitesi, ali.karpuz@bilecik.edu.tr
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UNPARENTING KAVRAMI BAGLAMINDA EBEVEYNLIGIN HIPERGERCEK
TEMSILLERI: ULUSLARARASI POPULER KULTUR ANALIZI

Arzan Dilek Bozkurt*
Ozet

Bu caligma, Faith Popcorn tarafindan ortaya atilan UnParenting kavramini popiiler kiltiir
temsilleri tizerinden incelemektedir. UnParenting, bakim, gozetim ve yonlendirme islevlerinin
dijital teknolojilere, platformlara ve yapay zeka sistemlerine aktarilmasini ifade etmektedir. Bu
stireg, ebeveynlik pratiklerinde ve aile iligskilerinde 6nemli degisimler ortaya g¢ikarmaktadir.
Arastirmanin amaci, teknoloji araciligryla kurgulanan ebeveynlik anlatilariin nasil bir ebeveynlik
modeli trettigini analiz etmektir. Bu kapsamda A.I. Artificial Intelligence, I Am Mother ve
M3GAN filmleri ile Raised by Wolves dizisi ve Black Mirror'mm Arkangel boliimii nitel temsil
analizi ve sOylem analizi yontemiyle incelenmistir. Bulgular, popiiler kiiltiirde ebeveynligin
teknolojik bakim sistemleri, algoritmik gozetim mekanizmalar1 ve insan—makine iliskileri
iizerinden kurgulandigmi gostermektedir. Yapay zeka sistemleri bakim veren, koruyan ve
yonlendiren aktorler olarak temsil edilmektedir. Baudrillard'm hipergergeklik yaklagimi
cercevesinde degerlendirildiginde bu anlatilar, ebeveynligin idealize edilmis ve teknolojik olarak
kusursuzlastirilmis imgelerini iiretmektedir. Calisma, dijital cagda ortaya ¢ikan bu temsil bigimini
hiperger¢ek ebeveynlik kavrami lizerinden degerlendirmektedir.

Anahtar Kelimeler: UnParenting, hipergerceklik, dijital gdzetim, teknolojik bakim, yapay zeka.

* Doktora Ogrencisi, Istanbul Ticaret Universitesi, arzan.dilek@istanbulticaret.edu.tr
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TIKTOK’TA DIKKAT EKONOMISi VE DIJITAL HALKLA iLiSKILER:
ENGLISH HOME ORNEGI

Asena Irmak Kus*
Ozet

Dijitallesme ile birlikte artan icerik yogunlugu, markalar1 kullanic1 dikkatini ¢cekmeye yonelik
daha yaratict ve alisilmigin disinda iletisim stratejileri gelistirmeye yoneltmistir. Bu baglamda
mizah ve Ozellikle absurtliik, dikkat cekme ve etkilesim yaratma agisindan 6nemli bir ara¢ haline
gelmistir. Bu calisma, English Home markasmnin TikTok platformunda paylastigi absiird ve
mizahi igeriklerin, dijital halkla iliskiler ve dikkat ekonomisi baglaminda nasil bir rol oynadigini
incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmada amacli 6rneklem ydntemi kullanilmistir. Inceleme
kapsaminda markanin TikTok hesabinda en ylksek etkilesime sahip 10 video segilmis, her video
icin en ¢ok etkilesim alan 15 kullanic1 yorumu analiz edilmistir. Toplamda 150 yorum nitel i¢erik
analizi yontemiyle incelenmis ve olumlu, olumsuz ve ndtr olmak {izere ii¢ kategoriye ayrilmistir.
Elde edilen bulgulara gore yorumlarin %56’s1 olumlu, %42’si notr ve %2’si olumsuz olarak
smiflandirilmistir. Bu sonuglar, absiird ve mizahi i¢eriklerin kullanicilar tarafindan biiyiik 6lciide
eglenceli bulundugunu, ancak Onemli bir kullanici kitlesi tarafindan igeriklerin
anlamlandirilamadigi i¢cin noétr tepkilerle karsilandigini gostermektedir. Sonug olarak, absiird
mizah temelli i¢eriklerin dikkat ¢ekme ve etkilesim yaratma agisindan etkili oldugu, ancak marka
algis1iizerinde tek yonlii bir etki yaratmadigi ve farkl kullanici gruplari arasinda degisen tepkilere
yol actig1 degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: dikkat ekonomisi, dijital halkla iliskiler, TikTok, marka algisi.

* Yilksek Lisans Ogrencisi, Marmara Universitesi, asenayavuz25@gmail.com
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YENI MEDYA TEKNOLOJILERININ SOSYALLESME ALGISI UZERINDEKI
ETKIiSI: LITERATUR TARAMASINA DAYALI BiR DEGERLENDIRME

Bugra Cavusoglu*
Ozet

Sosyal bir varlik olan insanimn saglikli bir yasam siirdiirebilmesi yeme, i¢cme, barinma gibi temel
ihtiyaclarinin karsilanmasinm otesinde diger bireyler ile kurdugu iletisime baglidir. Internet
altyapis1 teknolojileri ile birlikte yiz ylize gergeklestirilen iletisim strecine yeni medya ortamlart
da dahil olmustur. Teknolojik gelismelerle birlikte hayatimiza giren yeni medya kavrami ve bu
kavrami bireylerin sosyallesme siiregleri tizerindeki etkilerinin incelendigi ¢alismanin amaci,
yeni medya ve sosyallesme kavramlarina yonelik literatiir taramasi yaparak dijitallesme siirecinde
sosyallesme algisinda meydana gelen doniisiimii ortaya koymaktir. Bu dogrultuda “Yeni medya
teknolojileri bireylerin sosyallesme algisini ve sosyallesme bi¢imlerini nasil dontistiirmektedir?”
ifadesi calismanin temel arastirma sorusu olarak belirlenmistir. Calismada yeni medya ve
sosyallesme iligkisinin iletisim teknolojilerindeki degisim ile birlikte sosyallesme pratiklerinde
meydana gelen doniistimler baglaminda da ele alinmasi yOniiyle literatiire 6zgilin katki
sunmaktadir. Yasanan dijitallesme ile birlikte bireylerin sosyallesme algisinda meydana gelen
dontistimlerin tespit edilmesine yonelik gerceklestirilen ¢alismada yontem olarak literatiir
taramas1 gergeklestirilmis ve bu kapsamda yeni medya, dijital iletisim, sosyal medya ve
sosyallesme kavramlariin merkezinde yer aldigi ¢alismalar incelenmistir. Elde edilen ¢alismalar
tematik analiz yaklasimiyla degerlendirilmis, ortak egilimler ortaya konulmus ve yeni medyanin
islevsel Ozellikleri, gelencksel medyadan farklari, sosyal aglarin kullanimina iliskin bulgular
analiz edilmistir. Incelemeler sonucunda Web 2.0 ile birlikte kullanicilarin pasif alict konumundan
¢ikarak igerik tireten, paylasan ve etkilesim kuran bireyler haline geldigi gortilmiistiir. Sosyal
aglarin yaygmlasmastyla birlikte bireyler kendilerini dijital ortamlarda ifade etme imkani bulmus
ve giindelik yasamlarmin biiylik bir kismin1 yeni medya ortamlarinda gecirmeye baslamistir.
Yagsanan bu doniisiim ile birlikte yeni medya ortamlar1 toplumsallasma siirecinin 6nemli bir
parcasi haline gelerek yeni bir kamusal alan olusturmus ve dijital ortamlar1 bireylerin sosyallesme
stireclerinde geleneksel ortamlarin tamamlayicisi haline getirmistir. Yasanan bu doniisiim iletisim
bi¢gimlerinin genislemesinin yani sira bireyler arasi kurulan sosyal iligkilerin niteligi ve toplumsal
katilim bi¢imleri iizerinde etkisini gostermektedir. Bu noktada yeni medya ortamlar1 bireylerin
sosyallesme siireclerindeki etkisiyle firsatlar1 ve riskleri biinyesinde barmdiran ¢ift tarafli bir
etkiye sahiptir.

Anahtar Kelimeler: yeni medya, sosyallesme, dijital teknolojiler.

* Ars. Gor., Istanbul Topkap: Universitesi, bugracavusoglu@topkapi.edu.tr

Fenerbahge Universitesi Iletisim Fakiltesi 16


mailto:bugracavusoglu@topkapi.edu.tr

L. Ulusal letisimde Yeni Trendler Kongresi Bildiri Ozeti

HOLLYWOOD'UN SES PERDESI: HOLLYWOOD SINEMASINDA AKSAN VE
TUR ILISKIiSI
Ceyda Ece Mumcu*
Ozet

Bu ¢alisma, Hollywood sinemasinda aksan kullanimu ile film tiirii arasindaki 6riintiiyii dilbilimsel
bir gercevede incelemeyi amaglamaktadir. Sinemada anlam iiretimi, gorsel ve isitsel unsurlarin
eszamanli kullanimiyla gergeklesir; karakterin giyiminden konusmasina kadar her tercih, anlatinin
yap1 taglarmi olusturur. Bu noktada aksan, yalnizca sosyal bir kimlik gdstergesi olmakla kalmayip
anlattya dogrudan etki eden kurucu bir unsur olarak one ¢ikmaktadir. Caligmanin biitlincesini
cagdas Hollywood yapimlarindan bilim kurgu, donem, spor, sanat ve insan deneyimi ve son olarak
peri masali olmak tizere bes tiir olusturmaktadir. Bu kapsamda sekiz bilim kurgu, sekiz donem,
sekiz spor, alt1 sanat ve insan deneyimi ve de yedi peri masali tiiriinde ¢cagdas Hollywood filmleri
incelenmistir. Arastirma kapsaminda toplam otuz yedi filmden olusan bir korpus hazirlanmistir.
Filmlerde yer alan karakterlerin aksan tercihleri, gostergebilim ve sdylem c¢6ziimlemesi
yontemleri bir arada kullanilarak ¢oziimlenmistir. Coziimleme; aksanlarin karakter insasi,
kalipyargi (stereotip) iiretimi ve izleyici algisinin yonlendirilmesi (zerindeki islevini ortaya
koymaya yoneliktir. Bulgular, bilim kurgu filmlerinde Amerikan aksaninin ¢ogunlukla
baskarakterlerle iliskilendirildigini; bu aksanin bireysel kahramanlik, 6zgiir irade ve degisimi
baslatan karakterlerle 6zdeslestirildigini gostermektedir. Spor filmlerinde Amerikan aksani
samimiyet, giindelik, azim ve basar1 temalariyla dne ¢ikmaktadir. Dénem filmlerinde Ingiliz
aksani aristokrasi, yiiksek sosyal statii ve otoriteyle iliskilendirilmektedir. Bu durum, olay 6rgsi
Versay Sarayi'nda gegen Kiiclik Karmasa filminde karakterlerin Ingiliz aksaniyla konusmasiyla
da desteklenmektedir. Peri masali filmlerinde otorite figiirleri Ingiliz aksaniyla, daha dzgiir ve
bireysel kahramanlar ise Amerikan aksaniyla temsil edilmektedir. Sanat ve insan Deneyimi
filmlerinde ise Fransiz aksani estetik duyarlilik, kiiltiirel prestij ve bireysel derinlikle
iliskilendirilmektedir. Aksanlarin belirli tiirlerle Oriintiilii bigimde eslesmesi, s6z konusu durumun
rastlantisal degil bilingli bir anlati tercihi olduguna isaret etmektedir. Film ¢alismalar1 ile
dilbilimin kesisiminde konumlanan bu arastirma, aksani karakter insasmin dilsel bir bileseni
olarak merkeze alan disiplinler aras1 bir yaklasim sunmaktadir. Calisma, TUBITAK 2209-A
Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi kapsaminda desteklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: aksan, film turl, cagdas Hollywood sinemasi, gostergebilim, sdylem
¢cozlimlemesi.

* Lisans Ogrencisi, Istanbul Medeniyet Universitesi, ceydaecemumcu@yandex.com
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META ADS EVRENINDE DiJITAL KARMASA: AVRUPA PAZARI SAGLIK
TURIZMIi REKLAMLARI UZERINE BiR ICERIK ANALIZI

Cagatay Kara0z*
Ozet

Kdresel saglik turizmi pazarinda TUrkiye, yillik 2 milyonu asan hasta trafigi ve yaklasik 3 milyar
dolar1 gegen gelir hacmiyle stratejik bir oyuncu konumundadir. Bu pazarin ana lokomotifini; kamu
saglik sistemlerindeki aksamalar ve yiiksek tedavi maliyetleri nedeniyle rotasim1 Tiirkiye’ye
ceviren Birlesik Krallik, Almanya ve Fransa pazarlar1 olusturmaktadir. Bu (lkelerden hastalar
getirme amaci beraberinde yogun bir dijital rekabeti getirmektedir. Bu rekabetin ana alani olan
Meta Ads platformlar1 (6zellikle Facebook ve Instagram) Dijital Karmasa olarak tanimlanan bir
icerik yigilmasma yol agmaktadir. Bu ¢alisma; Tirkiye’nin saglik turizmi hacminin blyuk
boliimiinii sirtlayan Acibadem, Medical Park ve Medipol Saglik Gruplarinm ilgili tic Avrupa
pazarmdaki statik gorsel reklamlarini, dikkat ekonomisi ve dijital karmasa iliskiselligi tizerinden
incelemeyi amaclamaktadir. Arastirmada yontem olarak, Meta Ads Kiitiiphanesi verilerine dayali
icerik analizi yontemi benimsenmistir. Analiz siireci; literatiirdeki Bilissel Yiik Teorisi ve Gorsel
Karmasiklik kuramsal cercevelerinden hareketle olusturulan 6zgiin bir kodlama cetveline
dayandirilmistir. Bu kodlama cetveli araciligiyla, statik reklam gorsellerindeki metin yogunlugu,
gorsel 6ge frekansi ve mesaj hiyerarsisi gibi degiskenler sistematik olarak 6l¢iimlenmistir. Elde
edilen bulgular, saglik turizmi reklamlarinin Avrupa genelinde bir "bilgi doygunlugu" esigine
ulastigin1  gdstermektedir. Ozellikle Birlesik Krallikk ve Almanya pazarlarinda, asir1 metin
kullanim1 ve ¢oklu gorsel uyaranlar nedeniyle yiiksek diizeyde dijital karmasa tespit edilmistir.
Bulgular, belirli bir yogunluk esiginden sonra artan bilgi yiikiiniin kullanicida reklam korligiine
ve zihinsel yorgunluga yol acgtigma isaret etmektedir. Sonug olarak ¢alisma, siirdiiriilebilir bir
goriiniirliik icin markalarin agresif i¢erik iiretimi yerine, kullanic1 alg1 sinirlarini gdzeten stratejik
bir frekans yonetimi sergilemeleri gerektigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: dijital karmasa, dikkat ekonomisi, saglik turizmi, Meta Ads, icerik analizi.

* Dr., Bagimsiz Aragtirmaci, cagataykaraoz@gmail.com
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OZGUNLUGUN INTIHARI: MARKALASMA VE TUKETIME ELESTIiREL BiR
BAKIS*

Enes Arda**
Ozet

Baudrillard'a gore giinlimiiz tiikketim toplumunda birey, bir {irtinii degil o tiriiniin tagidig1 goésterge
degerini satin almaktadir. Nesneler; statiiniin, zevklerin ve kimligin kodlar1 olarak iletigim
sisteminin parcasi haline gelmis, insanlar iirettikleriyle degil tiikettikleriyle taninir olmustur.
Baudrillard'n simulakr kavrami bu doniisiimiin ikinci katmanini agiklamaktadir. Simulakr,
gercegi taklit ederken zamanla gercegin kendisi olarak kabul edilen kopyadir. Oyle ki gercek ile
taklit arasindaki ayrim silinir. Sosyal medyada paylasilan mutlu yasam tasvirleri, filtrelenmis
mekan ve iriin gorintiileri, bu hipergergekligin giindelik pratigidir. Birey, baskalarmin
simiilasyonlarini referans alarak kendi yasamini onlara benzetmekte, gercek ihtiyaglar1 ile
iiretilmis ihtiyaclar1 arasindaki sinir1 yitirmektedir. Ozgiinliik ve bireysellik sdylemleri iizerine
kurulu geng kiiltiirti, sembolik tiiketim araciligiyla birbirine giderek benzeyen, tek tip kimlikler
iretme egilimindedir. "Gergek ben" arayisi, baskalarma sunulmak iizere iiretilmis bir performansa
dontismektedir. Bu arastirma, Baudrillard'm tiiketim toplumu ve simulakr kuramlarin1 merkeze
alarak 18-25 yas arasindaki {iniversite 6grencilerinin sembolik tiiketim davraniglarini ve bu
davranislarin  bireysel 0Ozgiinliik iizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Arastirma
orneklemi, kolayda 6rnekleme yontemiyle belirlenmis 283 {iniversite 6grencisinden olusmaktadir.
Bulgular sembolik tiiketim ile otantiklik arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Sembolik tiiketim, kendine yabancilasma ve dis etkiyi kabullenme ile pozitif
iligkilidir. Coklu regresyon analizinde dis etkiyi kabullenme, sembolik tiiketimi anlamli ve pozitif
bicimde yordayan tek degisken olarak O6ne ¢ikmustir. Arastirma modeli varyansin %24,1'ini
aciklamaktadir. Sosyal medya kullanim siiresi arttik¢ca sembolik tiiketim ve dis etkiyi kabullenme
puanlar1 yiikselmektedir. Otantiklik puanlarinin cinsiyete gore anlamli bigimde farklilastigi, kadin
katilimcilarin ortalamalarinin erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirma
sonuglari, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan 12. Hedef olan "Sorumlu
Tiiketim ve Uretim" kapsaminda gelistirilecek politikalara ve sosyal medya okuryazarligi odakl
kamu spotlarina veri saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: sembolik tiketim, otantiklik, sosyal medya, Jean Baudrillard, tiiketim
toplumu.

* TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi kapsaminda desteklenmektedir.
** Lisans Ogrencisi, Fenerbahge Universitesi, enes.arda@stu.fbu.edu.tr
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SENTETIK MEDYA VE KAMUOYU INSASI: YAPAY GERCEKLIKLERIN
DIJITAL IKNA SURECLERINDEKI ROLU UZERINE NITEL BIR ANALIZ

Erman Isik*
Ozet

Dijital iletisim ortamlarinda yapay zeka destekli igerik iiretiminin yayginlagsmasi, sentetik
medyanin kamuoyu olusumu iizerindeki etkisini giderek daha goriiniir hale getirmektedir.
Gergege yliksek diizeyde benzerlikle iiretilebilen yapay zeka temelli gorsel, metinsel ve isitsel
icerikler, yalnizca bilgi dolasimmin yapisini1 doniistiirmekle sinirlh kalmamakta, ayn1 zamanda
gercekligin bireysel algi diizleminde nasil temsil edildigini, dijital mecralarda nasil dolagima
sokuldugunu ve kamusal diizeyde nasil anlamlandirildigimi da yeniden yapilandirmaktadir. Bu
baglamda sentetik medya, kamuoyu insasina eklemlenen yeni bir iletisimsel ve ikna edici aygit
olarak degerlendirilmektedir. Calismanin temel amaci, sentetik medya igeriklerinde kullanilan
dijital ikna stratejilerini incelemek ve bu stratejilerin kamuoyu insas1 baglaminda nasil islev
gordiigiinii nitel bir ¢ergevede ortaya koymaktir. Bu dogrultuda ¢aligmanin 6rneklemini, dijital
mecralarda dolasima giren sentetik medya igerikleri evreni igerisinden amagli G6rnekleme
yontemiyle segilen, Iran- ABD-Israil ¢atismalar1 baglamimdaki icerikler olusturmaktadir.
Ornekleme dahil edilen igeriklerin belirlenmesinde, c¢atisma baglamiyla dogrudan iliskili olma,
dijital platformlarda dolasima girmis bulunma, sentetik medya niteligi tasima ve kamusal algiy1
yonlendirme potansiyeline sahip olma 6lgiitleri esas alinmistir. Bu kapsamda elde edilen veriler,
sentetik medya igeriklerinde 6ne ¢ikan "gerceklik ve gilivenilirlik simiilasyonu", "duygusal
cerceveleme ve algisal etki" ile "mesruiyet ve aktorlerin konumlandirilmasi" temalar1
cercevesinde analiz edilmistir. Calisma sonucunda, sentetik medyanin kamuoyu olusumunda yeni
bir ikna araci haline geldigi; yarattigi1 temel etkinin gergek ile kurgu arasindaki simirlari
belirsizlestirme kapasitesinden kaynaklandigi ve yapay gercekliklerin bireylerin bilissel ve
duygusal degerlendirme stiregleri iizerinde etkili oldugu ortaya konulmustur. Sentetik medya
iceriklerinin yalnizca yanlis ya da kurmaca bilgi iiretmekle kalmadigi, ayn1 zamanda gergeklik ve
Ozgiinliik izlenimi yaratarak ikna kapasitesini giiclendirdigi, belirli aktorleri mesrulastirirken
karsit aktorleri gayri mesrulastiran soylemsel c¢ergeveler olusturdugu ve kamusal algmin
yonlendirilmesine elverisli bir anlam evreni kurdugu degerlendirilmektedir. Bu yoniyle ¢alisma,
sentetik medya ile dijital ikna arasindaki iliskiyi iletisim ¢alismalar1 literatiirii icinde tartismaya
acmay1 ve yapay zeka ¢aginda hakikat, temsil ve kamuoyu arasindaki doniisen iliskilere kavramsal
bir katki sunmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: sentetik medya, kamuoyu insasi, dijital ikna, yapay gerceklikler.

* Dr., University of Glasgow, dr.isik.erman@gmail.com
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YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERINIiN DiJiTAL HALKLA iLiSKiLER
PRATIKLERINE ETKIiSi: KURUMSAL DIiLiN KiSISELLESTIiRILMESI VE
YAPAY ZEKA OPTIMIZASYONU UZERINE LINKEDIN INCELEMESI

Eser Ergln*
Ozet

Bu calisma, diital halkla iliskiler pratiginin liretken yapay zeka teknolojileriyle yeniden
bicimlenisini; kurumsal dilin kisisellestirilmesi, yapay zeka destekli icerik soyleminin goriiniirliik
ve guven Uzerindeki etkisi ve Yapay Zeké Optimizasyonu (Artificial Intelligence Optimization —
AlO) cergevesinde stratejik doniisiim ile etik yonetisim eksenlerinde incelemeyi amaglamaktadir.
AlO, iceriklerin yalnizca insan okuyucu i¢in degil; ChatGPT, Gemini ve Perplexity gibi biiytik
dil modeli tabanli sistemlerce de dogru bicimde indekslenip yeniden Uretilmesine yonelik bir
optimizasyon yaklasimi olarak ele alimmakta ve geleneksel hedef kitle anlayis1 “algoritmik
kitle”yi de kapsayacak bicimde genisletilmektedir. Calisma, 2020-2026 donemini kapsayan
akademik yaymnlardan, halkla iliskiler alanina yonelik giincel sektorel raporlardan ve LinkedIn
platformunda kurumsal hesaplarin yapay zeka destekli icerik sdylemini agikga igeren
paylasimlarimdan amagli 6rneklemle olusturulmus bir 6rnek olay setinden olugsmaktadir. Bulgular
betimsel ve tematik analiz teknigiyle yorumlanmaktadir. LinkedIn 6rneklemine iliskin tematik
analiz ise kurumsal dilin yapay zeka destekli tiretimde standartlagsma—kisisellestirme baglaminda
konumlandigini; “yapay zeka destegiyle hazirlanmistir” tiirii sylemlerin hesap verebilirlik ve
giiven ingas1 agisindan yeni bir kurumsal sdylem katmani olusturdugunu gostermektedir. Sonug
olarak calisma; yapay zekanin halkla iligkilerde alternatif olarak degil, insan denetimli bir
giiclendirici roliinde konumlandigini, algoritma yanliligi, haliisinasyon riski ve veri gizliligi
baglaminda AIO pratiklerinin etik yonetisim cerceveleriyle birlikte ele alinmasi gerektigini ve
gelecekteki rekabet avantajimin kurumsal dili hem kisisellestirilmis hem de denetlenebilir bigimde
kurgulayabilen iletisim profesyonellerinde kalacagini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: dijital halkla iliskiler, Uretken yapay zeka, yapay zeka optimizasyonu (AlO),
kurumsal dilin kisisellestirilmesi, etik yonetisim.

* Yilksek Lisans Ogrencisi, Galatasaray Universitesi, eserergundc@gmail.com
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INSTAGRAM’DA MEGA VE MIiKRO INFLUENCER ETKIiSi: OZGUNLUK VE
GUVENIN TUTUM VE SATIN ALMA UZERINDEKI ETKIiSi

Esranur Yildiz*, Ekin Karapmar Onug**
Ozet

Dijitallesmenin hizla artmas1 ve sosyal medyanin tiketicilerin giinlik yasaminin vazgecilmez bir
parcast haline gelmesi, tiiketici davranislarinda koklii degisikliklere sebep olmustur. Ozellikle
Instagram gibi gorsel odakli platformlari, bireylerin iletisim kurma bigimlerinin yani sira Grlin ve
hizmetlerle olan etkilesimlerini degistirmistir. Bu degisimin en dikkat ¢ekici yonlerinden biri ise,
geleneksel pazarlama iletisimi yontemlerinin yerini giderek artan bir sekilde influencer
pazarlamasma birakmasidir. Influencerlar sosyal medya platformlar1 araciligiyla genis kitlelere
ulasan ve paylastiklari igerikleri ile bu kitleler iizerinde etkisi olan kisilerdir. Yazinda influencerlar
takipei sayilarma gore mega (1 milyon ve tizeri), makro (100.000 ile 1.000.000), mikro (10.000
ile 100.000) ve nano influencer (10.000’den az) olarak siiflandirilmaktadir (Aktuna ve Aktuna,
2024; Koksal Arag, 2024). Takipgilerine sadece bilgi sunmakla kalmayip, onlarin satin alma
davranislarmi da etkileyebilen referans kaynaklar1 olarak kabul edilmektedirler (Gedik, 2020;
Eyel ve Sen, 2020). Bu baglamda, influencerlarm 6zgiinligli ve takipgileri tarafindan ne derece
giivenilir bulunduklari, tiiketici tutum ve davranislarmi yonlendirmede 6nemli bir rol oynadigi
diisiiniilmektedir. Bu g¢aligmanin amaci, Instagram platformunda yer alan mega ve mikro
influencerlara yonelik 6zgiinlik ve giliven algisinin tiiketicilerin tutumlar1 ve satin alma
davranislar1 iizerindeki etkisini arastirmaktir. Arastirmada yer alan degiskenlerden 6zglinlik
Napoli, Dickinson, Beverland ve Farrelly (2014); guven Pop, Saplacan, Dabija ve Alt (2022);
tutum Eyel ve Sen (2020); satin alma davranisi ise Shah, Zahoor ve Qureshi (2019)
calismalarindan uyarlanmistir. Veriler c¢evrimi¢i anket ve kolayda Ornekleme yontemiyle
toplanmistir. Calismaya toplam 203 kisi katilmig, ancak Instagram kullanmayan ve influencer
takip etmeyen 62 katilimcmin yanitlar1 analize dahil edilmemistir. Veriler, SPSS program ile
faktor ve regresyon analizlerine tabi tutulmus, aracilik etkisi i¢cin Process Makro kullanilmistir.
Arastirma sonucunda, hem mega hem de mikro influencerlarin 6zgiinlik ve giivenilirlik
algilarmin tiiketici tutumunu pozitif ve anlamli etkiledigi saptanmistir. Ancak mikro
influencerlarin 6zgiinliik algisinin tutum {izerindeki etkisi mega influencerlara kiyasla daha gucli
bulunmustur. Calisma, mikro influencerlarmm tiiketicilerle daha gii¢lii bag kurarak satin alma
davranisini daha etkili yonlendirdigini géstermektedir. Bu bulgu, 6zellikle nis pazarlara odaklanan
markalar icin stratejik bir dneme sahiptir.

Anahtar Kelimeler: mega influencer, mikro influencer, 6zgunlik, glven, tiketici davranisi.
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PLATFORM KAPITALIZMi BAGLAMINDA INSTAGRAM
REKLAMLARINDA KADIN TEMSILIi: TURKIYE’DE KOZMETIK
MARKALARI UZERINE ELESTIREL BiR SOYLEM ANALIZI

Fereshteh Mostafavi Meresht*
Ozet

Dijitallesme ile birlikte reklam ekosistemi, yalnizca {iriin tanitimima indirgenemeyecek dlgiide
genisleyerek kimliklerin, degerlerin ve toplumsal normlarin tretildigi ideolojik bir alana
doniismiistiir. Ozellikle Meta Platforms biinyesinde isleyen Instagram reklamlari, algoritmik
goriiniirlik ve dikkat ekonomisi mantigi i¢inde belirli kadinlik temsillerini sistematik bicimde 6ne
cikaran bir yap1 sunmaktadir. Bu ¢alisma, platform kapitalizmi baglaminda dijital reklamlarin
kadin temsillerini nasil kurdugunu ve bu temsillerin hangi sdylemsel stratejiler araciligiyla
dolasima sokuldugunu ortaya koymayi hedeflemektedir. Arastirma nitel bir yaklasimla
tasarlanmis, amagli Ornekleme yontemi kullamilarak Tiirkiye’de Instagram’da yayimlanan
kozmetik ve giizellik kategorisine ait 15 reklam incelenmistir. Orneklem, kadm bedenini ve
kimligini merkezine alan uluslararasi ve yerel markalara ait reklamlardan olusturulmustur.
Veriler, Norman Fairclough’un ii¢ boyutlu elestirel soylem analizi modeli gergevesinde; metin,
sOylemsel pratik ve sosyal pratik diizeylerinde ¢oziimlenmistir. Elde edilen bulgular, kadin
temsillerinin biiyiik Olctide giizellik, genglik, 6zgiliven ve doniisiim ekseninde yapilandirildigini
gostermektedir. Bu temsillerde bireysel deger ve mutluluk, dogrudan tiiketim pratikleri ile
iligkilendirilmekte; estetik normlar ise dogal ve kaginilmaz gergeklikler olarak sunulmaktadir.
Ayrica platform kapitalizminin algoritmik isleyisi, bu tiir idealize edilmis kadin imgelerini daha
gorundr kilarak belirli temsil bicimlerinin stirekliligini gliclendirmektedir. Sonug olarak ¢alisma,
dijital reklamlarm yalnizca ekonomik bir ara¢g olmadigini; ayn1 zamanda ideolojik anlamlarin
iiretildigi, yeniden diizenlendigi ve dolasima sokuldugu bir alan olarak isledigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda kadin temsillerinin, platform mantigi ile i¢ ice ge¢gmis bicimde yeniden
sekillendigi anlasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: platform kapitalizmi, kadin temsili, dijital reklam, elestirel soylem analizi,
Instagram reklamlari.
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DUYGUSAL YAPAY ZEKA TABANLI PAZARLAMA: TUKETICI iCGORUSU,
DAVRANISSAL MANIPULASYON VE SURDURULEBILIRLIK

Hafize Nurgiil Durmus Senyapar*, Rukiye Giilay Oztlrk**
Ozet

Bu calisma, Duygusal Yapay Zekanm (Emotion AI) pazarlama iletisiminde tiiketici i¢gdrisii,
davranigsal yonlendirme ve siirdiiriilebilirlik agisindan yarattigi doniisiimii kavramsal diizeyde
incelemektedir. Mevcut literatiirde Emotion Al ¢ogunlukla miisteri deneyimini gelistiren,
kisisellestirmeyi artiran ve pazarlama performansmi giliclendiren bir teknoloji olarak ele
alimmaktadir. Ancak bu yaklasim, duygusal verinin tiiketici karar siireglerini nasil yeniden
yapilandirdigini, algoritmik ikna mekanizmalarini nasil giiclendirdigini ve tiiketici 6zerkligi
iizerinde ne tiir etik sorunlar {irettigini smirli bi¢imde tartigmaktadir. Bu bosluktan hareketle
calisma, Emotion AI’yi yalnizca analitik bir pazarlama araci olarak degil, karar mimarileri i¢cinde
isleyen duyguya duyarli bir yonlendirme mekanizmasi olarak konumlandirmaktadir. Nitel kesifsel
yaklagima dayanan ¢alismada, duygusal veri kullanimi, hiper-kisisellestirme, algoritmik ikna,
karar mimarisi, tiiketici Ozerkligi ve siirdiiriilebilir pazarlama literatiirii elestirel bigcimde
degerlendirilmis ve yorumlayici-kavramsal bir sentez gelistirilmistir. Bulgular, Emotion Al
tabanli pazarlamanm ii¢ katmanl bir doniisiim mantig1 {irettigini gdstermektedir. Ik katmanda
tiketici icgOrisii, gegmis davranig verilerinden anlik duygusal agiklik verisine dogru
geniglemekte; ikinci katmanda bu veri, algoritmik ikna, hiper-kisisellestirme ve karar mimarisi
aracilifiyla davranigsal miidahaleye doniismekte; iiglincii katmanda ise sosyal fayda iiretme
potansiyeli ile asir1 tiiketim, manipiilasyon ve duygusal bagimlilik riski arasinda normatif bir
gerilim ortaya ¢ikmaktadir. Calisma, Emotion Al’nin saglik, enerji tasarrufu, ¢evresel farkindalik
ve sosyal pazarlama kampanyalarinda olumlu davranig degisimini destekleyebilecegini; ancak
ayni1 teknolojinin diirtiisel tiiketimi, goriinmez yonlendirmeyi ve siirdiiriilebilir olmayan tiiketim
kaliplarim1 da yogunlastirabilecegini ortaya koymaktadir. Bu nedenle Emotion Al tabanli
pazarlamanin yalnizca verimlilik, kisisellestirme ve doniisiim oranlariyla degil; tuketici 6zerkligi,
seffaflik, duygusal veri etigi, kirilgan gruplarin korunmasi ve sorumlu yonetisim ilkeleriyle
birlikte degerlendirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: duygusal yapay zeka (emotion Al), pazarlama iletisimi, algoritmik ikna,
tiikketici 6zerkligi, strdiiriilebilirlik.
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ALGOR@TMiK HEGEMONYA VE VERI TEMELLI SESSIZLIiK: YAPAY ZEKA
CAGINDA PLATFORM TASARIMLARININ SUSKUNLUK SARMALI
UZERINDEKI ETKISI

Hakan Gulcay*
Ozet

Dijitallesmenin hiz kazanmas: ile birlikte yapay zeka destekli platformlarin giindelik yasam
dahilinde yayginlastig1 glinlimiizde, genel bir baglamda toplumlarin 6zelde ise bireylerin ifade
davraniglar1 gelisim ve doniisiim mekanizmalarinin odaginda yer almistir. Bu cercevede soz
konusu ifade davranislar1 yalnizca toplumsal baski dinamikleri ile degil, ayn1 zamanda algoritmik
sistemlerin de yonlendirici etkileri ile sekillenmektedir. Bu baglamda yapilan ¢alismada, Elisabeth
Noelle-Neumann’in ortaya koymus oldugu suskunluk sarmali kurami iizerinden dijital medya
ekosistemi ¢ergevesinde yeniden ele alis bigimleri algoritmik hegemonya ve veri temelli sessizlik
nezdinde inceleme alani olusturmaktadir. Boylelikle aragtirmanin temel problemi, yapay zeka
temelli platform tasarimlarmin kullanicilarin goriis bildirme egilimleri iizerindeki etkinin hangi
mekanizmalar araciligiyla gergeklestirdigini ortaya koymayi amaclamaktadir. Bu baglamda
algoritmik hegemonya, s6z konusu platformlarin igerik goriiniirliiglinii belirleyen algoritmalar
araciligiyla belirli goriisleri 6ne ¢ikarirken digerlerini ise goriinmez kilma kapasitesi konu
edinmektedir. Boylelikle veri temelli sessizligi kullanic1 davranislarinin veri odakl analizler ile
sekillendirmesiyle ortaya ¢ikan 6z sansiir ve ifade ¢ekingenligi olarak tanimlamaktadir. Yapilan
calisgmada nitel arastirma yontemleri gergevesinde, dijital platform kullanicilarinin algilanan
cogunluk goriisli, goriiniirlik kaygis1 ve sosyal onay ihtiyaci dahlinde iletisim stratejileri
iizerinden analiz edilmektedir. Dolayisiyla incelemeye konu edilen platformlarin algoritmik oneri
sistemleri, icerik siralama mekanizmalar1 ve etkilesim odakli tasarim pratikleri, bireylerin
kamusal alandaki goriiniirliiklerini nasil yeniden yapilandirdigi iizerinden ele alinmaktadir. Bu
dogrultuda, algoritmalar1 sadece teknik araclar olarak degil ayni zamanda ideolojik ve kiiltiirel
birer diizenleyici olarak savunmaktadir. Yapay zeka destekli platform tasarmmlarmin klasik
suskunluk sarmali dinamiklerini gelisim Olgiitleri ile birlikte doniistiirerek daha karmasik ve
goriinmez bask1 mekanizmalari tirettigini ortaya koyan bu ¢alisma, veri temelli sessizligin bireysel
ifade 6zgurlikleri dolayli bir bigimde smirlandirdigini vurgulamaktadir. Boylelikle, medya ve
iletisim alaninda dijital platformlarin demokratik katilim {izerindeki etki siireglerinin yeniden
diistiniilmesinin ve yeni tartigma kulvarlarinin olusturulmasmin gerekliliginin alt1 ¢izilmektedir.

Anahtar Kelimeler: algoritmik hegemonya, veri temelli sessizlik, yapay zeka, dijital medya,
suskunluk sarmali.

* Yiiksek Lisans Ogrencisi, Pamukkale Universitesi, hakangulcay@gmail.com
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INSAN SONRASI CAGDA INSAN DISI FOTOGRAFCILIK
Hakan Kiirk¢iioglu*
Ozet

Teknolojik gelismeler insan sonrasi (posthiiman) ¢ag kavramini her gegen giin daha ¢ok giindeme
getirirken medya araglarinin yapisinda gergeklesmekte olan derin doniisiim, fotografa dair yeni
bir kavramin dolasima girmesine yol agmustir. Insan dis1 fotografcilik (nonhuman photography),
genel anlamiyla dogrudan insan tarafindan tiretilmeyen ya da insanin {iretimi sirasinda insan
olmayan aktorlerle iiretim siirecini paylastig1 fotograflar1 kapsamaktadir. Ik bakista kisith gibi
gOrinen bu tanimimn biraz derine inildiginde oldukga buyik bir alani kapsadigi goriilmektedir.
Gilinlimiiz medyasinda dolasimda olan imajlarin birgcogu aslinda insan dis1 fotograf tanimina
uyacak bicimde iiretilmektedir. Ozellikle {iretken medya araglarinin gelisimi bu durumu iistel
olarak artirmistir. Bu ¢alismanin amaci; geleneksel fotografciligin “insan bakisi+optik lens”
odakli tanimmnin otonom goriintiileme ve iiretken yapay zeka teknolojileri ekseninde yeniden
degerlendirilmesi ve goriintii tiretimindeki insan-merkezli yetkinin doniisiimiiniin incelenmesidir.
Uretken yapay zeka ile iiretilen goriintiilerin, fotografin fiziksel gerceklikle olan tarihsel bagini
zayiflatarak fotograf kavraminda sebep oldugu ontolojik doniisiim calismanin temel odagidir.
Sonu¢ olarak fotograf¢ciligin insan-merkezli bir medya iiretimi olma Ozelliginin degistigi,
fotografin artik diinyay1 fiziksel formuyla yansitan bir ayna gorevinin Otesinde algoritmik
araclarla iiretilen ve insanin birincil aktér olma pozisyonundan ¢ikip aktorlerden sadece birine
doniistiigli, insan-makine-algoritma ortakligiyla var olan melez bir medya aracina doniistigii
gorulmektedir.

Anahtar Kelimeler: fotograf, insan dis1 fotograf, posthiimanizm.

* Dr. Ogr. Uyesi, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, hakankurkcuoglu@ibu.edu.tr

Fenerbahge Universitesi Iletisim Fakiltesi 26


mailto:hakankurkcuoglu@ibu.edu.tr

L. Ulusal letisimde Yeni Trendler Kongresi Bildiri Ozeti

TI"JRKiYE.'.DE .i.NC“EIiTOPLULU(V}U VE SOKAK KOKENLI ERKEKLIK ALT
KULTURUNUN KARSILASTIRMALI PLATFORM ANALIZI

Hira Oztiirk*, Rahmi Uysal**
Ozet

Dijital platformlarin yayginlasmasi erkeklik pratikleri ve kimliklerinin ¢evrimigi topluluklar
araciligiyla yeniden firetilmesine ve doniistiiriilmesine yol agmustir. Bu calisma, Tirkiye
baglaminda kamuoyunda islenen suglarla iliskilendirilen iki farkli erkeklik alt kiiltiirii olan incel
(involuntary celibate) topluluklarini ve sokak kokenli erkeklik alt kiiltiiriinii Reddit ve TikTok
uzerinden karsilastirmali bigcimde incelemeyi amaglamaktadir. Her iki topluluk Jenkins'in (2006)
katilimer kiiltiir kurami ¢ergevesinde platforma 0zgii katilim bigimleri sergileyen ancak
motivasyonlar1 ve orgilitlenme mantiklar1 birbirinden ayrisan gruplar olarak ele alinmaktadir.
Sokak kokenli erkeklik alt kiiltiirii; racon, namus ve gii¢ performansi etrafinda sekillenen, diisiik
sosyoekonomik kosullara karsin erkeklik degerlerini 6n plana ¢ikaran kentsel bir kimlik rejimini
ifade etmektedir. Incel toplulugu ise kendini romantik ve cinsel iliski kurmaktan diglanmis sayan,
bu diglanmayi sistematik bir diismanlik s6ylemiyle ifade eden, kendini erkeklik hiyerarsisinin en
altinda konumlandiran ve Connell'in (1995) madun erkeklik kavramiyla agiklanabilecek bir
kimlik krizini paylasan bireylerden olusmaktadir. Reddit'in anonimlik, kapali grup yapilar1 ve
algoritmik homojenlesme gibi mimari Ozellikleri Massanari'nin (2017) "toksik tekno-Kultir"
kavramiyla agikladigi ekolojik kosullar1 yaratmakta; ideolojik igerigin sistematik iiretimine zemin
hazirlamaktadir. Buna karsin sokak kokenli erkeklik alt kiiltiirii TikTok'un goriiniirliik mantig1
icinde sekillenmekte; ara¢ videolar1 ve beden performansindan olusan igerikler Goffman'm (1959)
dramaturji kurami gergevesinde kimlik sunumu olarak okunabilmektedir. Calisma, Reddit'te
#blackpill ve TikTok'ta #semtcocugu etiketleri altinda Ocak-Mart 2026 paylasilan génderilerin
dijital etnografi yontemiyle gézlemlenmesi; anonimlik, paylasim siklig1 ve igerik motivasyonu
gibi platform pratiklerinin van Dijck'in (2013) platform kiiltiirti ve Connell'm (1995) hegemonik
erkeklik kuramlar1 araciligiyla analiz edilmesine dayanmaktadir. Elde edilen bulgular, incel
topluluklarmin anonim platformlardaki kapali yapilar araciligiyla ideolojik i¢erik tiretiminde daha
sistematik ve koordineli bir orgiitlenme sergiledigini; sokak kokenli erkeklik alt kilttrindn ise
goriiniirlik odakl performatif kimlik 6n plana ¢ikardigimi ortaya koymaktadir. Bu bulgu, dijital
orgiitlenme kapasitesi ile kamusal goriiniirliik arasindaki iliskinin her zaman Ortiismedigine isaret
etmekte; goriiniirliigli diisiik ancak ideolojik orgiitlenmesi yiiksek topluluklarin da en az goriiniir
olanlar kadar dikkat gerektirdigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: dijital topluluklar, erkeklik alt kilturleri, incel, platform Kalttrd.

* Ars. Gor., Istanbul Beykent Universitesi, hiraozturk@beykent.edu.tr
** Arg. Gor., Istanbul Bilgi Universitesi, rahmi.uysal@bilgi.edu.tr
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GENC YETiSKINLERDE DUYGU DUZENLEME BECERILERI iLE DiJITAL
YORGUNLUK ARASINDAKI iLISKIDE FOMO’NUN ARACILIK ROLU

I[lgmm Y1ildiz*, Esra Pelin Giiregen Dereboyu**
Ozet

Dijital teknolojilerin giindelik yasamin merkez1 bir unsuru haline gelmesi, geng yetigkinlerin
sosyal iligkilerini, ¢evrimici kalma pratiklerini ve duygusal basa ¢ikma bicimlerini dijital
ortamlarla giderek daha yogun bigimde iliskilendirmektedir. Bu siiregte dijital yorgunluk, yalnizca
ekran siiresinin artmasina bagl bir tiikkenmislik hali olarak degil; duygu diizenleme becerileri,
gelismeleri kagirma korkusu ve siirekli ¢evrimi¢i kalma baskisiyla iliskili ¢ok boyutlu bir
psikososyal deneyim olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma Istanbul’da yasayan 18-34 yas
araligindaki geng yetiskinlerde duygu diizenleme becerileri, gelismeleri kagirma korkusu (FoMO)
ve dijital yorgunluk arasindaki iliskileri incelemeyi ve FOMO’nun duygu diizenleme becerileri ile
dijital yorgunluk arasindaki aracilik roliinii test etmeyi amaglamaktadir. Arastirma nicel arastirma
deseni gercevesinde kesitsel iligskisel tarama modeline dayali olarak tasarlanmistir. Veriler 24
Subat—6 Mart 2026 tarihleri arasinda ¢evrimigi anket yoluyla toplanmis; veri temizleme siirecinin
ardindan analizler 403 gecerli katilimc1 lizerinden gerceklestirilmistir. Arastrmada Duygu
Diizenleme Becerileri Olgegi (Berking ve Znoj, 2008; Vatan ve Oruglular Kahya, 2018), Giincel
Gelismeleri Kacirma Korkusu Olgegi (Zhang vd., 2020; Celik ve Ozkara, 2022), Dijital
Yorgunluk Olgegi (Tutar ve Mutlu, 2024) ve arastirmacilar tarafindan hazirlanan
sosyodemografik bilgi formu kullanilmistir. Veriler IBM SPSS Statistics

26.0 programi araciligiyla analiz edilmis; tanimlayicr istatistikler, bagimsiz 6rneklem t testi, tek
yonlii ANOV A, Pearson korelasyon, basit dogrusal regresyon ve Hayes PROCESS Macro Model
4 araciligiyla aracilik analizi uygulanmistir. Bulgular duygu diizenleme becerilerinin FOMO ve
dijital yorgunlukla negatif, FoMO’nun ise dijital yorgunlukla pozitif yonde iligkili oldugunu
gostermistir. Regresyon analizleri duygu diizenleme becerilerinin FOMO’yu ve dijital yorgunlugu
negatif yonde, FoOMO’nun ise dijital yorgunlugu pozitif yonde yordadigini ortaya koymustur.
Aracilik analizi sonucunda FoMO modele dahil edildiginde duygu diizenleme becerilerinin dijital
yorgunluk tizerindeki dogrudan etkisi anlamsiz hale gelmis, dolayli etki ise anlamli bulunmustur.
Bu sonug¢ gen¢ yetiskinlerde dijital yorgunlugun yalnizca dijital maruziyetle degil, duygu
diizenleme becerileri ve FoMO iizerinden isleyen psikolojik mekanizmalarla birlikte
degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: duygu diizenleme becerileri, FOMO, dijital yorgunluk, gen¢ yetiskinler,
sosyal medya.

* Lisans Ogrencisi, Fenerbahge Universitesi, ilgim.yildiz@stu.fou.edu.tr
** Dr. Ogr. Uyesi, Fenerbahge Universitesi, pelin.guregen@fbu.edu.tr
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REAL-TIME PAZARLAMA VE YERELLESTIRME: TURK SOSYAL
MEDYASINDA ALGORITMIK GORUNURLUK VE TUKETICIi ALGISI
UZERINE BIR INCELEME

Isilay Siner*
Ozet

Dijital platformlarin yayginlagsmasiyla birlikte marka iletisimi, statik ve planli igerik Gretiminden
uzaklasarak anlik, baglamsal ve etkilesim odakli bir yapiya evrilmistir. Bu doniisiim, 6zellikle
real-time pazarlama (RTM) uygulamalarini, markalarin goriiniirliik elde etme ve tiiketici ile bag
kurma siireclerinde merkezi bir konuma tasimistir. Bu calisma, Tirkiye’de faaliyet gosteren
markalarm sosyal medya platformlarimda yirittiikleri real-time pazarlama stratejilerinin,
yerellestirme pratikleriyle nasil kesistigini ve bu stratejilerin tiiketici algisi1 lizerindeki etkisini
incelemeyi amaglamaktadir. Arastrma kapsaminda, Tirkiye’de aktif olan markalarin giincel
olaylar, giindem basliklar1 ve kiiltiirel referanslar tizerinden trettikleri real-time icerikler nitel
icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Analiz siirecinde iceriklerin yerel kiiltlire uyumu,
zamanlama stratejileri ve platform dinamiklerine uygunlugu degerlendirilmistir. Bunun yani sira,
bu igeriklerin tiiketici iizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla sinirli bir 6rneklem grubu ile yar1
yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular, real-time pazarlama
stratejilerinin yerellestirme ile birlikte kullanildiginda markanin “giindemi yakalayan”, “yakin”
ve “etkilesime ac¢ik™ bir aktor olarak konumlanmasini sagladigini gostermektedir. Ayrica bu tiir
iceriklerin, algoritmik sistemler tarafindan daha fazla goriiniirliikk kazandigi ve etkilesim oranlarini
artirdig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte, zamanlama hatalar1 veya baglama uygun olmayan
icerik tiretiminin marka itibarimi olumsuz etkileyebilecegi de bulgular arasinda yer almaktadir.
Sonug olarak ¢alisma, real-time pazarlama stratejilerinin yalnizca hiz ve giindem takibi ile smirli
olmadigmi; yerel kiiltiirel kodlar, platform algoritmalar1 ve kullanic1 beklentileri ile birlikte ele
alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda arastirma, dijital cagda marka iletisimi ve
tiiketici iliskileri tizerine biitlinciil bir perspektif sunmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: real-time pazarlama, yerellestirme, sosyal medya, algoritmik gorundrlik,
marka iletisimi.

* Yilksek Lisans Ogrencisi, Galatasaray Universitesi, isilay3.siner@gmail.com
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EVRENSEL TASARIMDAN EVRENSEL ERISIME: MOBIL iLETISIM
ORTAMLARINDA KULLANILABILIRLIK VE DIiJITAL KATILIM*

fhsan Eken**, Zeliha Hepkon***
Ozet

Teknoloji ve toplum iligkisi, sosyal bilimlerin temel arastirma giindemlerinden birini
olusturmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklar bireylerin giindelik yasam
pratiklerini koklii bicimde degistirip, doniistiirmektedir. Mobil iletisim ortamlar1 ise bu
doniisiimiin en belirleyici eksenlerinden birini olusturmaktadir. Bireylerin toplumsal yasama
katilimint ve bagimsiz hareket edebilme kapasitesini dogrudan bi¢gimlendiren mobil platformlar,
tasarim siireclerinde kullanici gesitliligini yeterince gozetmediginde dijital katilim agisindan
yapisal esitsizliklere zemin hazirlamaktadir. Bu c¢alisma, evrensel tasarim ilkeleri ile
kullanilabilirlik yaklasimi arasindaki kuramsal iliskiyi ele alarak mobil iletisim ortamlarinda
dijital katilimin dniindeki engelleri tartismay: amaglamaktadir. Insan-Bilgisayar Etkilesimi (IBE)
kuramsal ¢ercevesinde degerlendirilen evrensel erisim, evrensel tasarim ve herkes i¢in tasarim
kavramlaridir. Bunun yaninda kullanict merkezli tasarim ve kullanici deneyimi yaklasimlariyla
iligkilendirilerek ele alinmaktadir. Bu baglamda ISO 9241-11 ve WCAG 2.0 standartlari, yalnizca
teknik birer kilavuz olarak degildir ayn1 zamanda dijital ortamlara esit katilimi giivence altina alan
normatif cerceveler olarak yeniden konumlandirilmaktadir. Calisma, kullanilabilirlik testleri
araciligiyla elde edilen bulgulara dayanarak mevcut mobil uygulama tasarimlarinin evrensel
tasarim ilkeleriyle ortiismedigini ve bu uyumsuzlugun dijital katilim1 yapisal bi¢imde kisitladigini
one siirmektedir. Evrensel erisim, bu ¢er¢evede teknik bir standart meselesinin tesinde; iletisim
ortamlarina esit ve bagimsiz katilimi giivence altina alan toplumsal bir gereklilik olarak
degerlendirilmektedir. Platform mimarilerinin ve uygulama tasarim siireglerinin kullanici
cesitliligini merkeze alan bir anlayisla yeniden kurgulanmasi gerektigi savunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: evrensel tasarim, kullanilabilirlik, mobil erisebilirlik, dijital katilim,
insan-bilgisayar etkilesimi.

* Bu caligma Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde tamamlanan “Herkes I¢in Erisilebilir iletisim, Gérme
Engelli Kullanicilarin Mobil Erisebilirligi: Kullanilabilirlik Yaklagimi ile Mobil Uygulamalarin Analizi” baglikli
yayimlanmamig doktora tezine dayanmaktadir.

** Dog. Dr., Istanbul Medipol Universitesi, ieken@medipol.edu.tr

*** prof. Dr., Beykoz Universitesi, zelihahepkon@beykoz.edu.tr
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SPOR GIYIMDE MARKA DEGERI: 3 BUYUKLER ORNEGI*
Kerem Er**, Itir Erhart***
Ozet

Bu caligma, spor pazarlamasi ve sponsorluk alaninda, kiiresel spor giyim markalarmnin
Tiirkiye’deki “3 Biiyiikler” futbol kullipleriyle yiruttiikleri sponsorluk sureglerini nitel aragtirma
yontemleriyle incelemistir. Nike, Adidas ve Puma markalarinin, Fenerbahge, Galatasaray ve
Besiktas kuliipleriyle olan sponsorluk iliskileri; sponsorluk karar siirecleri, taraftar uyumu, marka
sadakati ve takim aidiyeti ekseninde ele alinmistir. Arastirmanin ilk asamasinda, taraftarlik diizeyi
yuksek 6grenci gruplariyla odak grup goriismeleri yapilmis, ikinci asamada ise sponsorluk
pazarlama yoneticileriyle derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Analizler dort ana tema
altinda toplanmistir: forma satisinda basar1 ve tasarim 6nemi; sponsorluk kararlarinda prestij ve
bilinirlik; taraftar etkilesiminin degeri; kuliiplerle yasanan iletisim problemleri. Bulgular, sportif
bagar1 ile forma satislar1 arasinda pozitif iliski oldugunu; algilanan uyumun ve kalitenin
sponsorluk basarisinda kritik rol oynadigini gostermistir. Ayrica, sponsor markalarin taraftarlarla
kurdugu etkilesimlerin marka cagrisimi ve hatirlama iizerinde olumlu etkileri oldugu tespit
edilmistir. Calisma, David Aaker’in Marka Degeri Modeli 1s1ginda futbol sponsorlugunun
karmagik yapisini nitel olarak ele alarak literatiire 6zgiin katkilar saglamistir. Elde edilen sonuglar,
sektorde uzun vadeli ve siirdiirtilebilir sponsorluk yonetimi i¢in yol gdsterici 6neriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: spor pazarlamasi, sponsorluk, marka degeri, taraftar etkilesimi, futbol
sponsorluklar.

* Bu caligma Istanbul Bilgi Universitesi Lisansiistii Programlar Enstitiisiinde tamamlanan “Spor Giyimde Marka Degeri: 3
Biiyiikler Ornegi” baslikl yiiksek lisans tezine dayanmaktadir.

** Doktora Ogrencisi, Kadir Has Universitesi, kerem.er@stu.khas.edu.tr

*#%* Prof. Dr., Istanbul Bilgi Universitesi, itir.erhart@bilgi.edu.tr
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YEREL TIiCARi ISLETMELERIN DIJITAL MARKALASMA STRATEJILERI
VE GUVEN INSASI: USAK iLi ORNEGI UZERINDEN KAVRAMSAL BiR
INCELEME

Mert Bugra Koyun*
Ozet

Bu arastirma, koklesmis miisteri aliskanliklarinin ve klasik agizdan agiza pazarlama (word-of-
mouth) yontemlerinin hakim oldugu yerel piyasalarda, yeni agilan ya da nis kitleleri hedefleyen
isletmelerin dijital kanallar yoluyla nasil giiven insa edebilecekleri sorusuna odaklanmaktadir.
Calismanm odagini, Usak ilinde faaliyet gosteren ve dijital sadakat yoluyla miisteri kitlesini
blyttmek isteyen butik perakende ile yiyecek-icecek isletmeleri olusturmaktadir. Y®&ntem olarak
literatiir taramasi ve kavramsal analiz tercih edilmis; mevcut akademik birikim yerel dinamiklerle
harmanlanmistir. Elde edilen sonuglar, geleneksel yapiya sahip bolgelerde sosyal medyayi
stratejik bir ara¢ olarak kullanan firmalarin pazar i¢inde belirgin bir goriiniirliik ve rekabet avantaj
kazandigmi ortaya koymaktadir. Nitekim Giindogan ve Ventura (2020), dijital platformlarin
kiigiik 6l¢ekli girisimler i¢in sadece bir satig kanali degil, isletmenin ruhunu ve konseptini yansitan
bir deneyim alani sundugunu belirtmektedir. Ozellikle yerel mikro-influencer paylasimlarmin ve
tilketicilerin begendikleri markalar1 dijitalde goniillii olarak sahiplenmesinin, giiven insasindaki
en kritik unsurlardan biri oldugu goriilmektedir. Tiiketici perspektifinden bakildiginda ise
markayla dogrudan etkilesim kurma arzusu ve dijital kimlige duyulan itimat, baghlik stireglerini
dogrudan etkilemektedir (Giimiilii ve Biiyiiker Isler, 2019). Yerel kiiltiirdeki hizl1 duyum yayilimu,
dijital diinyada sikayet ya da memnuniyet mesajlarmmin (e-wom) cok daha siiratli bir sekilde
kemiklesmis bir imaja donlismesine sebebiyet vermektedir. Netice itibariyla, kiiclik 6lcekli yerel
isletmelerin piyasada kalici olabilmesi; sosyal medyay1 salt bir ilan tahtasi degil, interaktif bir
diyalog zemini olarak kurgulamalarindan ve miisteri sadakatini dijital marka savunuculugu ile
desteklemelerinden ge¢cmektedir.

Anahtar Kelimeler: sosyal medya pazarlamasi, marka savunuculugu, dijital gtiven, yerel
isletmeler, mikro-topluluklar.

* Lisans Ogrencisi, Usak Universitesi, koyun780@gmail.com
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YAPAY ZEKA DESTEKLI MiZAHIN MEDYADAKI TEMSILI: TRT VE BBC
HABERLERI UZERINE KARSILASTIRMALI BiR INCELEME

Metehan Cong*
Ozet

Yapay zeka, insan bilissel siire¢lerini modelleyen ve bu siireclerin teknolojik bir yansimasi olarak
degerlendirilen sistemlerin genel adidir. Bu sistemlerin mizah gibi 6zgiin bir insani ifade bi¢imini
iiretip liretemeyecegi sorusu, literatiirde tartismali olmaya devam etmektedir. Calisma, s6z konusu
tartismanin medyadaki yansimalarini ele alarak yapay zekd destekli mizahm haber sdylemi
icindeki temsilini ve iki farkli yaym kurulusu {izerinden karsilastirmali analizini amaglamaktadir.
Bu amag dogrultusunda nitel arastirma gelenegine dayanan icerik analizi yontemi benimsenmistir.
Haber kaynagi olarak BBC ve TRT secilmistir. Bu tercih yalnizca kurumsal bilinirlikle degil, iki
kurulusun birbirinden yapisal olarak ayrisan yaymcilik modelleriyle de gerekgelendirilmektedir.
TRT, kamu kaynaklarmi kullanan ve devlet yayinciligi modeline yakin duran yapisiyla 6ne
cikarken BBC, editoryal bagimsizlig1 daha belirgin olan liberal kamu hizmeti yayinciligini temsil
etmektedir (BBC, 2025). Farkli yonetim ve editoryal yapilara sahip bu iki kanalin karsilastirmali
analize dahil edilmesinin bulgular1 zenginlestirecegi ongoriilmektedir. Haber 6rneklemi, 2024-
2026 yillariyla sinirlandirilmistir. Bu smirlandirmanin temel dayanagi, ChatGPT basta olmak
tizere biiyiik dil modellerinin s6z konusu donemde kamuoyunda yaygin bir tartigma giindemine
doniismesidir. Analiz kapsaminda her iki kurumun yapay zeka ve mizah konusundaki haberleri
karsilastirmali bicimde ele alinmis; haber dili, 6rnek olaylarin ¢er¢evelenme bigimi ve 6ne ¢ikan
benzerlik ile farkliliklar incelenmistir. Bu inceleme sonucunda TRT ve BBC’nin haber
sOylemlerinin farklilik gésterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: yapay zeka, mizah retimi, haber karsilastirmasi, TRT, BBC.

* Yiiksek Lisans Ogrencisi, Istanbul Medipol Universitesi, metehan.cong@medipol.edu.tr
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TURKIYE’DE DiJITAL BEDEN DiLi KULLANIMINA YONELIK
ARASTIRMALAR UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Mustafa Oztirk*
Ozet

Bu calisma, dijitallesme sureciyle birlikte doniisen s6zsuz iletisim pratiklerini “dijital beden dili”
kavrami ¢ercevesinde incelemeyi amaglamaktadir. Calismanin kapsamini, emojiler, yazim
bicimleri, mesajlasma hizlar1 ve ¢evrim i¢i davranis kaliplar1 gibi dijital sozsiiz gostergelerin
bireyler arasi etkilesimde anlam tiretimi ve algi siirecleri tizerindeki etkileri olusturmaktadir. Bu
dogrultuda arastrmada, dijital ortamlarda ortaya ¢ikan sdzsiiz iletisim bi¢imlerinin nasil
anlamlandirildigi ve bireylerin iletisim siireglerini nasil sekillendirdigi ele alinmaktadir.
Arastirma, nitel arastirma yaklasimi dogrultusunda literatiir taramas1 yontemiyle yiiriitiilmiis;
iletisim alanindaki bilimsel ¢calismalar tematik analiz ¢er¢evesinde degerlendirilmistir. Bu analiz
stirecinde dijital sozsliz gostergeler, anlam iiretimi, algr yonetimi ve etkilesim dinamikleri
baglaminda incelenmistir. Elde edilen bulgular, dijital ortamlarda s6zstiz gostergelerin iletisimde
tamamlayict bir unsur olmanin Otesine gecerek anlam iiretiminin merkezinde yer aldigini
gostermektedir. Ozellikle duygusal tonun belirlenmesinde yazim bigimi, emoji kullanimi ve tepki
stiresi belirleyici olmaktadir. S6zel ve sozsliz gostergeler arasinda uyumsuzluk ortaya ¢iktiginda
bireylerin sozsliz gostergelere daha fazla giiven duydugu goriilmiistiir. Ayrica dijital sozsiiz
iletisimin kultUrel ve kusaksal farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Sonug olarak, dijital ¢agda
iletisim c¢ok katmanli bir yap1 kazanmakta ve dijital beden dili, bireyler arasi etkilesimin
anlasilmasinda temel bir analitik ¢ergeve sunmaktadir. Bu ¢alisma, dijital iletisim siireglerinin
¢oziimlenmesine kuramsal bir katki saglamay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: dijital beden dili, s6zsiz iletisim, dijital iletisim, alg1 strecleri, emojiler.

* Dr., Bagimsiz Aragtirmaci, biruniegitim@gmail.com
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DIJITAL BAGIMLILIK VE DIJITAL iYI OLUS: KAVRAMSAL BIR
DEGERLENDIRME

Ozgiin Arda Kus*, Esin Selin Karagz**
Ozet

Dijital teknolojilerin giindelik yasamda giderek daha merkezi bir konuma yerlesmesi, bireylerin
cevrimici ortamlarda gecirdigi siireyi artirmis ve bu durum dijital bagimlilik ile dijital iyi olus
kavramlarini birlikte ele almay: gerekli kilmustir. Ozellikle sosyal medya platformlari, mobil
uygulamalar ve ¢evrimici icerik akislari, bireylerin dikkat siireclerini, zaman yOnetimini ve
psikolojik dengelerini dogrudan etkilemektedir. Bu calisma, dijital bagimlilik ve dijital iyi olus
kavramlarmi biitlinciil bir bakis agisiyla ele alarak, bu iki olgu arasindaki iliskiyi kavramsal
diizeyde tartismay1 amaglamaktadir. Arastirma, nitel bir yaklasimla tasarlanmis olup literatiir
taramasima dayali kavramsal bir degerlendirme niteligi tasimaktadir. Calisma kapsaminda dijital
bagimlilik, davranigsal bagimlilik ¢ercevesinde ele alinirken; dijital iyi olus, bireyin teknoloji
kullanimin1 dengeleyebilme kapasitesi, 6z diizenleme becerileri ve psikolojik iyilik hali ile
iligkilendirilmistir. Ayrica dijital ortamlarin kullanic1 davraniglarini  yonlendiren yapisal
ozellikleri, dikkat stiregleri ve sosyal etkilesim dinamikleri baglaminda degerlendirilmistir. Elde
edilen degerlendirmeler, dijital teknolojilerin asir1 ve kontrolsiiz kullaniminin bireylerin iyi olus
diizeylerini olumsuz etkileyebilecegini; buna karsilik bilingli ve dengeli kullanimin ise psikolojik
iyi olusu destekleyebilecegini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, dijital bagimlilik ve dijital iyi
olus kavramlarinin karsit degil, bir siireklilik icerisinde ele alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Calisma, bireylerin dijital medya kullanimina yonelik farkindalik gelistirmesinin ve daha dengeli
kullanim pratiklerinin tesvik edilmesinin 6nemine dikkat cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: dijital bagimlilik, dijital iyi olus, sosyal medya kullanimi, 6z diizenleme,
dikkat ekonomisi.

* Dr. Ogr. Uyesi, Uskiidar Universitesi, ozgunarda@gmail.com
** Arg. Gor. Dr., Bilgi Universitesi, selinguregen@gmail.com
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KURUMSAL iTiBAR YONETIMINDE YAPAY ZEKA UYGULAMALARI
Ozgiir Balaban*, Serhat Belen**, Ayse Bigakgr***
Ozet

[letisimin dijitallesmesi, kurum ve sirketlere farkli hedef kitlelere etkin, esnek ve hizli bicimde
ulagma ve iletisim maliyetlerini diigiirme gibi avantajlar saglamaktadir. Ancak dijital iletisim ayn1
zamanda yanlis bilgilerin ve asilsiz iddialarin hizla yayilmasi, mesajlarin yanls kalibre edilmesi
sonucu hedef kitlede kurum/sirkete uzaklagsma yaratma ve veri/gizlilik ihlalleri gibi ¢cok sayida
riski de beraberinde getirmektedir. Kurumsal itibar ise hedef kitlelerin ve/veya yatmrimcilarin
goziinde giiven ingasmi ve sadakatin saglanmasi, kriz donemlerinden az hasarla ¢ikilmasi,
yetenekli ig giliclinii organizasyona ¢ekilmesi gibi kurum ve sirketler i¢in hayati 6nemde
fonksiyonlara sahip bir olgu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Giiniimiizde dijital iletisim de
kurumsal itibarin insasi, seviyesinin tespiti ve gerektigi durumlarda savunulmasinda basat bir rol
oynamaktadir. Ote yandan Yapay Zekd temelli uygulamalar giin gectikge dijital iletisimin
ayrilmaz bir parcasi haline gelmektedir. Bu g¢alismada Yapay Zeka temelli uygulamalarin
kurumsal itibar yonetimi tizerindeki etkileri incelenmistir. Bu ger¢evede baslica sosyal medya
izleme araglarinin (Brandwatch ve Sprinklr) Yapay Zeka yardimiyla yaptiklar1 sosyal medya
izleme faaliyetleri arastirilmis, daha sonra Yapay Zeka araclarmim kullanildig: vakalarin analizi
gerceklestirilmistir. Vaka analizleri neticesinde Yapay Zeka araglarinin dijital iletisime sagladigi
katkilarin iki temel bashik altinda toplandig1 goériilmektedir: 1) Yapay Zeka tabanli araclar,
kurumsal itibar1 izleme, koruma ve giiglendirme siireclerinde giderek merkezi hale gelmektedir.
Yapay Zeké sayesinde kurumsal itibar anlik olarak izlenebilmekte, itibar sezgisel degil veri
temelli bigimde degerlendirilebilmektedir. Kurumlar Yapay Zeka araglar1 ile sadece faaliyet
sonuglarmi degil egilimleri de takip edebilmektedir. 2) Bu araglar; kriz tespiti, hizli yanit ve
miisteri sadakati alanlarinda dijital halkla iliskiler profesyonellerine 6nemli imkanlar sunmaktadir.
Krizlerin ortaya ¢ikmadan veya ¢iktiktan sonra ¢ok kisa siire i¢inde tespiti, erken uyari, d6ngori
ve senaryo hazirliklarina verdigi destek sayesinde Yapay Zeka halkla iliskileri reaktif yapidan
proaktif yapiya tasimaktadir. Ote yandan Yapay Zeka araclarmin dijital iletisimde kullanimi veri
okuryazarlig1 ve metodolojik yetkinlige duyulan ihtiyaci artirmis; veri giivenligi, etik kullanim ve
insan denetimini temel sinir alanlar1 olarak koruma zorunlulugunu ortaya ¢ikarmustir.

Anahtar Kelimeler: yapay zeka, kurumsal itibar, dijital halkla iliskiler, kurumsal iletisim.
* Yiiksek Lisans Ogrencisi, Galatasaray Universitesi, ozgur.balaban@ogr.gsu.edu.tr

** Yiiksek Lisans Ogrencisi, Galatasaray Universitesi, serhat.belen@ogr.gsu.edu.tr
*** Yiksek Lisans Ogrencisi, Galatasaray Universitesi, ayse.bicakci@ogr.gsu.edu.tr
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DIJITAL CAGDA TUKETICI KARAR VERME SURECLERI VE SECIM
ASIRILIGI: 2015-2025 DONEMI BiBLIYOMETRIK ANALIZI

Pervin Ahu Cergi*
Ozet

Dijital pazarlari genislemesi ve liriin ¢esitliliginin hizla artmasi, tiikketicileri “se¢im asirilig1” ve
buna bagl karar yorgunlugu ile karsi karsiya birakmustir. Bu gelismeler, geleneksel tiiketici
davranis1 modellerinden algoritmik satin alma ve yapay =zeka destekli karar verme
mekanizmalarina gegisi hizlandirmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, 2015-2025 ddneminde
literatiirde “algoritmik satin alma”, “otomatik karar verme” ve ‘“secim asiriligr’” kavramlari
arasindaki iligkileri inceleyerek alanin kavramsal yapisini bibliyometrik analiz yoluyla ortaya
koymaktir. Bu kapsamda, Web of Science veri tabanindan elde edilen ilgili akademik ¢alismalar,
VOSviewer yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Anahtar kelime es-dizim analizi sonucunda
literattr(n tUketici karar verme surecleri ve néropazarlama yaklasimlari, se¢cim asiriligi ve yapay
zekanin bu siireci doniistiiriicii rolii, dijital aligveris ortamlar1 ve pazarlama stratejileri, bireysel
karar verme stilleri ile algoritmik sistemlerin etkilesimi olmak tizere dort temel kiimede
yogunlastig1 belirlenmistir. Bulgular, algoritma destekli sistemlerin tiiketicinin biligsel yiikiinii
azaltma potansiyeline sahip oldugunu, ancak ayni zamanda algoritmik dnyargi ve karar otonomisi
kayb1 gibi yeni tartisma alanlar1 yarattigini géstermektedir. Calisma, dijital platformlarda se¢im
mimarisinin tasarimina yonelik teorik ve uygulamali ¢ikarimlar sunarak literatiire katki
saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: secim asiriligi, algoritmik satin alma, tliketici karar verme.

* Opr. Gor., Beykoz Universitesi, pervinahucerci@beykoz.edu.tr
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KURUMSAL SOYLEM OLARAK TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIiGi:
ISTANBUL’DAKIi VAKIF UNIiVERSITELERININ POLITIiKA BELGELERI
UZERINE BIR ANALIiZ

Pinar Karaca*, Nihal Kocabay Sener**
Ozet

Bu calisma, Tiirkiye'de yiiksekogretim kurumlarinda toplumsal cinsiyet esitligine yonelik
kurumsal yaklagimlari, Istanbul’daki vakif iiniversitelerinin yayimladigi politika belgeleri
Uzerinden incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma, toplumsal cinsiyet esitliginin tiniversitelerde
nasil tanimlandigini, hangi ilkesel cercevelerle iliskilendirildigini ve bu belgeler araciligiyla nasil
bir kurumsal soylem iiretildigini ortaya koymayr hedeflemektedir. Bu dogrultuda politika
belgeleri, yalnmizca yoOnetsel araclar olarak degil, {niversitelerin kendilerini nasil
konumlandirdiklarin1 ortaya koyan kurumsal iletisim pratikleri olarak ele alinmaktadir.
Aragtirmanin kapsami, 3 Subat 2023 tarihinde YOK Atlas iizerinden gerceklestirilen tarama ile
Istanbul'da faaliyet gosterdigi tespit edilen 44 vakif {iniversitesiyle smirlandirilmistir. -Meslek
yiiksekokullar1 kapsam disinda tutulmustur.- Veri seti 14 Nisan 2025 tarihinde yeniden kontrol
edilerek giincellenmistir. Nitel arastirma yontemlerinden igerik ¢oziimlemesinin benimsendigi
arastirma da politika belgesi yayimlamis tiniversitelerin metinleri; tanimlar, ilkesel yaklagsimlar,
sorumluluk dagilimlari, izleme-degerlendirme mekanizmalar1 ve sOylemsel tercihler ekseninde
tematik kodlamayla analiz edilmistir. Bulgular, 44 {iniversitenin 19’unun herhangi bir politika
belgesi ya da eylem planma sahip olmadigini ortaya koymaktadir. Belgeye sahip tiniversitelerin
blyilk ¢cogunlugu “toplumsal cinsiyet esitligi” kavramini tercih etmis, metinler mesruiyet zemini
olarak SKA-5, CEDAW, Avrupa Konseyi Toplumsal Cinsiyet Esitligi Stratejisi ve Istanbul
So6zlesmesi gibi ulusal ve uluslararasi normlara atifta bulunmustur. Bu baglamda dikkat ¢ekici bir
bulgu, artik yiiriirliikte olmayan iki temel belgeye -YOK’iin 2019°da geri ¢ektigi Tutum Belgesi
ile Tiirkiye'nin 2021°de ayrildig1 Istanbul Sézlesmesi’ne- referans verilmesidir. Ote yandan
metinlerin biiylik bolimiiniin ikili cinsiyet sistemi c¢ercevesinde sekillendigi, cinsiyet kimligi,
cinsel yonelim ve cinsel ¢esitlilik kavramlarina yalnizca iki Gniversitenin (Istanbul Bilgi ve
Altinbag) belgelerinde yer verildigi goriilmiistiir. Sonug¢ olarak politika belgelerinin varligi,
kurumsal bir farkindahigin gostergesi olmakla birlikte, bu belgelerin tniversitelerin fiili
pratiklerini  degil, gOrlinlir olmak istedikleri kurumsal kimligi yansitmasi olarak
degerlendirilebilir. Ilerleyen arastirmalarda kamu ve vakif iiniversitelerinin politika belgelerinin
karsilastirmali olarak incelenmesi, uygulama pratiklerinin saha arastirmalariyla degerlendirilmesi
ve belge yayimlamamus {iniversitelerin tutumlarmin arastirilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: kurumsal iletisim, toplumsal cinsiyet esitligi, kurumsal sdylem.

* Ars. Gor. Dr., Istanbul Galata Universitesi, pinar.karaca@galata.edu.tr
** Dog. Dr., Bagimsiz Aragtirmaci, nihalkocabay@gmail.com
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REKLAMCILIK SEKTORUNUN YAPAY ZEKA iLE DONUSUMU: KURESEL
PATENT VERILERI UZERINE BIR ANALIiZ

Samet Ay*, Sevgi Kavut**
Ozet

Giiniimiizde geleneksel reklamcilik pratikleri, yapay zeka teknolojilerinin sektore entegrasyonu
ile birlikte, koklii bir doniisiim siirecine girmistir. Bu baglamda, ¢alismanin temel amaci, “yapay
zekd” ve “reklam” anahtar kelimeleri kullanilarak gerceklestirilen patent bagvurularini analiz
ederek, bu basvurularin kiiresel 6lgekteki dagilimlarini ve teknolojik egilimlerini incelemektir.
Teknolojik inovasyonun korunmasi ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglanmasinda kritik bir
enstriiman olan patentler, ayn1 zamanda gelecegin teknoloji trendlerini anlamak agisindan somut
ve giivenilir veri kaynaklari sunmaktadir. Calisma kapsaminda, Questel Orbit veri tabani
kullanilarak "yapay zekd" ve 'reklamcilik" odakli kapsamli bir patent taramasi
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda, basvuru yapan oncii kuruluslar, bu
kuruluslarm toplam hacim igerisindeki paylar1 ve bagvurularin yillara gére dagilimi analiz
edilmistir. Bu analizle, ilgili teknolojilerin gelisim ivmesi takip edilerek, patent basvuru
sayilarmin arttig1 donemler ve teknolojik doygunluk noktalar1 belirlenmistir. Analiz sonucunda
yapay zeka tabanli reklamcilik patentlerinin cografi yogunlagsma alanlar1 incelenmis ve
Tiirkiye’nin bu kiiresel ekosistem i¢erisindeki konumu degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarmin
hem akademik literatiire katki saglamasi hem de sektdr paydaslari icin stratejik bir yol haritasi
niteligi tasimas1 hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: reklam, yapay zeka, patent, patent analizi, teknoloji trendleri.

* Yiiksek Lisans Ogrencisi, Kocaeli Universitesi, samet_ay@hotmail.com
** Dog. Dr., Kocaeli Universitesi, sevgi.kavut@Kkocaeli.edu.tr
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TURKIYE’DE ABONELIiK TABANLI TALEBE BAGLI VIDEO
PLATFORMLARININ DiZi URETIM SURECI UZERINE BiR INCELEME

Selin Tiizlin Atesalp*, Havva Dilan Kaplan**
Ozet

Video akis hizmeti veren sirketlerin medya sektoriindeki yiikselisi, medya endiistrisinde siklikla
“devrim” ve “kopus” olarak nitelendirilmektedir. Buna karsin, endiistrinin {iretim, gdsterim ve
dagitim siirecleri; s6z konusu doniisiimii mutlak bir kirilmadan ziyade, doniisiimler ve
streklilikler ekseninde analiz etmeyi gerektirmektedir. Platformlarin iiretim siireci tizerindeki
etkisi, yerel endiistrilerin iilkelerin ekonomik, politik ve kiiltiirel dinamikleriyle sekillenen 6zgul
kosullarmna gore degigsmektedir. Tiirkiye’de Netflix ardindan Disney+, Prime Video, HBO Max
gibi Amerika merkezli kiiresel abonelik tabanli talebe bagli platformlarin (SVOD) orijinal dizi
iiretimine yatirim yapmaya baslamalari, sektorde tiretim siirecinde yer alan aktorlerin ¢esitlenmesi
dogrultusunda beklentileri yiikseltmistir. Nitekim Tiirkiye’de kisisel iliskiler ve giiven aglarinin
son derece onemli oldugu dizi sektoriine girmek son derece giictiir. Geleneksel kanallar
biit¢elerinin 6nemli bir kismini ve ana yaym kusagini yerli dizilere ayirmaktadir. Yiiksek maliyetli
ve riskli bir liretim alan1 olan dizi sektoriinde her hafta bir bolimii 150 dakikay:1 bulan dizileri
yaylna yetistirme baskis1 yaymncilarin ve yapimcilarim riski azaltmak i¢in daha once birlikte
calistiklari, giivendikleri, isi sorunsuz tamamlayabilecekleri kisilerle c¢aligmalarina neden
olmaktadir. Bu dogrultuda geleneksel kanallar basarisi smanmig isimlerle calismayi tercih
etmektedir. Dizilerin basarisinin yalnizca reytingler iizerinden degerlendirilmesi, sekt6rde
yaratici projelerin hayata gecirilmesini zorlagtiran bir ekonomik determinizmin hakim olmasina
yol agmaktadir. Platformlar, 6zellikle Netflix kendisini geleneksel televizyon yayimncilarindan
ayristirmaya calisarak kultirel ve endustriyel bir doniisiim yarattigi soylemini benimser. Basari
Olciitlerinin geleneksel televizyon kanallarindan farkli oldugunu vurgular. Kendisini geleneksel
televizyon yayincilarindan iistiin konumlandirarak, nitelik unsurunu ve “nitelikli dramalar1”
marka kimligini olusturabilmek i¢in 6n plana ¢ikarir. Bu baglamda ¢alismada Tiirkiye’de faaliyet
gosteren abonelik tabanli talebe bagli Amerika merkezli kiiresel platformlarin yaratici iiretim
sirecinde yer alan yapimevleri, senaristler, yonetmenler incelenmistir. Veriler dizilerin
jenerikleri, yapimevlerinin resmi web siteleri, LinkedIn, IMDb gibi kamuya agik ikincil kaynaklar
kullanilarak toplanmustir. Tiirkiye’de abonelik tabanli talebe bagli platformlar i¢in liretilen orijinal
dizilerin yaratic1 liretim siirecinde yer alan aktorler kimlerdir sorusuna yanit aranmaistir.

Anahtar Kelimeler: platformlasma, dizi tiretim siireci, geleneksel televizyon kanallari, abonelik
tabanli talebe bagh platformlar (SVOD).

* Prof. Dr., Marmara Universitgsi, stuzun@marmara.edu.tr
** Arg. Gor., Istanbul Gelisim Universitesi, hdkaplan@gelisim.edu.tr
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L. Ulusal letisimde Yeni Trendler Kongresi Bildiri Ozeti

TURKIYE’DE MEDYATIK GORUNURLUK VE DAVRANISIN VBULASICILI(V}I:
WERTHER VE PAPAGENO ETKIiLERI UZERINDEN BiR DEGERLENDIRME

Serkan Karatay*
Ozet

Bu calisma, Tiirkiye’de son donemde medyada genis yer bulan intihar ve siddet icerikli olaylarin
ardindan kisa siire icinde ortaya ¢ikan benzer vakalari inceleyerek, medyatik goriiniirligiin
toplumsal davranis lizerindeki olasi etkilerini tartismayr amaglamaktadir. Calismanin temel
amaci, bu tir olaylarin art arda goriiniirliigii ile benzer davranislarin ortaya ¢ikisi arasindaki
iliskiyi, Werther Etkisi ¢ercevesinde degerlendirmek ve medya sorumlulugunu Papageno Etkisi
perspektifinden tartigmaktir. Arastirmanin kapsami, Tirkiye’de yiiksek medyatik goriinirlik
kazanmis intihar ve okul saldirilar1 olaylar1 ile bu olaylar1 izleyen kisa zaman araliklarinda
gerceklesen benzer vakalarla sinirhidir. Bu dogrultuda ¢alisma, genelleme iddiasi tasimayan,
ornek olaylara dayali bir degerlendirme sunmaktadir. Yontem olarak ¢alisma, nitel ve kesfedici
bir yaklasima dayanmaktadir. Medyada genis yer bulan olaylar ve sonrasinda ortaya ¢ikan benzer
vakalar, ¢cevrimici haber igerikleri izerinden derlenmis; bu vakalar zamansal yakinlik temelinde
betimleyici ve yorumlayict bir ¢ercevede ele alinmistir. Calismada sistematik bir igerik analizi
yapilmamakta; bunun yerine ornek olaylar iizerinden kuramsal bir tartisma yiiriitiilmektedir.
Calismanin bulgulari, bazi olaylarin medyada yogun bigimde yer almasmimn ardindan benzer
vakalarin goriiniir hale geldigini ve bu durumun davranisin bulasiciligi tartismalariyla iliskili
olarak degerlendirilebilecegini gostermektedir. Bu bulgular, s6z konusu iliskinin nedensel olarak
kanitlandig1 anlamina gelmemekle birlikte, medyanin belirli davranis bicimlerini goriiniir kilarak
dolayli bir etki yaratabilecegine isaret etmektedir. Sonug olarak calisma, medya igeriklerinin
yalnizca bilgi aktarmakla sinirli olmadigini, ayn1 zamanda potansiyel olarak yonlendirici etkiler
tastyabildigini ortaya koymakta; bu baglamda, ¢6ziim ve destek odakli temsilleri 6ne ¢ikaran
Papageno yaklasiminin medya etigi agisindan dnemine dikkat ¢ekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Werther etkisi, Papageno etkisi, siddet, medya.

* Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi, srknkaratay@gmail.com
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L. Ulusal letisimde Yeni Trendler Kongresi Bildiri Ozeti

TOPLUMSAL “DUYAR”LILIK Ml PAZARLAMA STRATEJISI Mi? MARKA
AKTIiViZMi BAGLAMINDA WOKE WASHING KAVRAMI

Sevil Bektas Durmus*
Ozet

Modern pazarlama anlayisi, isletmelerin kar amaci giitmekten 6te sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket etmelerini gerekli kilmaktadir. Toplumsal bir degisim yaratmak ve yasadigimiz diinyanin
sorunlarma farkindalik kazandirma miicadelesi olan aktivizm, son yillarda etkiledigi alanlardan
biri de pazarlama calismalaridir ve pazarlama iletisimi g¢alismalarinda aktivizm, “marka
aktivizmi” kavramu ile agiklanmaktadir. Marka aktivizmi; markalarm g¢evre, toplumsal esitlik,
insan haklar1 ve siirdiiriilebilirlik gibi konulara iliskin agik bir durus sergilemelerini kapsayan bir
iletisim stratejisi olarak one ¢ikmaktadir. Giiniimiizde markalar, tiiketici ile gii¢chii bir iletisim
kurmak ve marka algisi yiikseltmek i¢cin toplumsal bir sorunu iletisim kampanyas: olarak
kullanarak, aktivist bir durus sergilemektedir. Son yillarda bazi markalarin bu tiir toplumsal
sOylemleri yalnizca kurumsal imajlarimi giiclendirmek ve tiiketici ilgisini artirmak amaciyla
kullanmalart literatiirde “woke washing” olarak adlandirilmaktadir. “Woke” terimi, kokeni Afro-
Amerikan kiiltiiriine dayanmakta olup, toplumsal adaletsizliklere karsi duyarliligi ve her turli
ayrimciliga karsi1 farkindalik gelistirmeyi temsil etmektedir. Woke-washing (uyanik yikama) ise
sirketlerin sosyal meselelere karsi duyarli gibi goriinerek “mis gibi” yaptiklar1 pazarlama
stratejileriyle aktivizm adi altinda kar amaci gilitmeleridir. Bu ¢alismada, marka aktivizmi
baglaminda pazarlama stratejisi olarak woke-washing kavrami ele alinmis ve ornek olaylar
iizerinden bu kavramlarin tiiketicilere nasil aktarildigi incelenmistir. Sonug olarak, pazarlama
iletisiminde aktivizm temelli soylemler markalara 6nemli avantajlar saglayabilmektedir. Ancak
bu sdylemlerin samimi bir kurumsal yaklasim yerine yalnizca imaj olusturma amaciyla
kullanilmasi, tiiketicilerin markaya yonelik olumsuz algilar gelistirmesine yol agabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Woke washing, mis gibi pazarlama, marka aktivizmi.

* Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi, bektassevil@gmail.com
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DIJITAL PLATFORMLARDA SANAT TEMELLI SAGLIK ILETiSiMi:
MARKA ANLATILARI VE KURUMSAL HIKAYE ANLATICILIGI

Sinem Erk*
Ozet

Dijitallesme, saglik kurumlarinin iletisim stratejilerini ve marka anlatilarini koklii bigimde
doniistiirmektedir. Sosyal medya platformlari, kurumsal web siteleri ve dijital i¢erik kanallar;
saglik kurumlarina guven, sefkat ve uzmanlik gibi soyut degerleri genis Kitlelere aktarma imkani
sunarken bu degerlerin nasil ve hangi anlati araglariyla kuruldugu sorusunu da beraberinde
getirmektedir. Bu calisma, sanatin dijital platformlardaki saglik iletisimi i¢indeki islevini ele
alarak sanat temelli igerik iiretiminin kurumsal hikdye anlaticiligina ve marka anlatilarma nasil
entegre edilebilecegini incelemeyi amaglamaktadir. Calismada kavramsal ve betimsel analiz
yontemi benimsenmistir. Dijital saglik iletisimi, marka anlatilar1 ve sanat-saglik kesisimini ele
alan ulusal ve uluslararasi literatiir sistematik bigimde degerlendirilerek kuramsal bir gergeve
olusturulmus; bu cerceve Tiirkiye'de sanat ile saglik iletisimini dijital platformlar araciligiyla
bulusturmay1 amaglayan Saghk I¢in Sanat girisiminin yaklasimi iizerinden betimsel olarak
tartistlmistir. Bulgular, sanat temelli dijital igeriklerin saglik kurumlarinin marka anlatilar1 iginde
yalnizca estetik bir unsur olarak degil; duygusal iletisimi derinlestiren, kurumsal giiven insasina
katki saglayan ve izleyiciyle anlamli bir bag kuran stratejik bir arag olarak islev gordiigiinii ortaya
koymaktadir. Dijital platformlarm algoritmik yapisi ve gorsel i¢erik odakli dinamikleri, sanat
temelli anlatilarin yayilimini ve etkisini giiglendiren bir zemin sunmaktadir. Bununla birlikte bu
alanda Tiirkiye'deki saglik kurumlarina yonelik sistematik bir yaklasimin heniiz gelismemis
oldugu goriilmektedir. Calisma, dijital platformlarda sanat temelli saglik iletisimini stratejik bir
marka anlatis1 araci olarak konumlandirmay1 ve Tiirkiye'deki saglik kurumlari i¢in bu alanda yeni
bir arastirma ve uygulama giindemi agmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: dijital saglik iletisimi, marka anlatilar1, sanat ve saglik, kurumsal hikaye
anlaticiligi, dijital igerik tiretimi.

* Yilksek Lisans Ogrencisi, Galatasaray Universitesi, sinem.erk@ogr.gsu.edu.tr
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E-SORUMLU TUKETIM: CEVRIMICI ALISVERISLERDEKI YUKSEK iADE
ORANLARI UZERINE BiR INCELEME*

Yilmaz Erbas**, Ece Dogan Erding***
Ozet

Dijitallesen pazar ekosisteminde e-ticaret platformlarinda, fiziksel magazaciliga oranla yaklasik
3,5 kat daha yiiksek iade oranlariyla karsilagilmaktadir. Yiiksek iade oranlarinin neden oldugu
operasyonel siireg, ilgili kurumlar i¢in maliyeti ve ig yiikiinii artirmakla birlikte, ¢evresel zararlar1
da beraberinde getirmektedir. Bu dogrultuda c¢alisma, cevrimi¢i aligveris siireclerinde
gOzlemlenen yiiksek iade oranlarinin altinda yatan tuketici motivasyonlarinin irdelenmesini, iade
stireclerinin marka sadakati lizerindeki etkilerinin analiz edilmesini ve bu dongiiniin yarattig1
cevresel/ekonomik maliyetleri incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin evreni, T.C. Ticaret
Bakanlig: tarafindan 2024 yilinda yayimlanan “Tiirkiye'de E-Ticaretin GOriiniimii Raporu”nda
belirtilen; e-ticaret uyum derecesi en yiiksek il olarak Istanbul’da ikamet eden ve e-ticaret
platformlarindan aligveris yapan, 25-36 yas araligindaki bireylerden olusmaktadir. Bu dogrultuda
kota ornekleme yontemiyle ilgili kriterlere uygun 12 katilimcidan veri toplamak amaciyla yari
yapilandirilmig goriismeler gerceklestirilerek, elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle tasnif
edilmistir. Bulgular, tiiketicilerin iade politikasini bir "risk yonetim arac1" ve "sigorta" olarak
kodladigin1 gostermektedir. Ozellikle tekstil kategorisinde "bracketing" (ayni iiriiniin farkli
bedenlerini siparis etme) davranisinin pragmatik bir aligveris taktigi olarak normallestigi ve
evlerin gegici "deneme kabinleri"ne doniistiigli saptanmistir. Ekonomik agidan iade siireclerinin
isletme karliligint %3,8 oraninda azalttigi, cevresel boyutta ise karbon ayak izi ve ambalaj atig1
konusunda biligsel bir farkindalik olmasina ragmen "tutum-davranis boslugu" nedeniyle bireysel
konforun ekolojik kaygilarin 6niine gectigi belirlenmistir. Iade siireclerinin tiiketici tarafindan bir
giiven mekanizmasi olarak algilandig1; sorunsuz deneyimlerin yeniden satin alma niyetini
giiclendirdigi, sorunlu deneyimlerin ise olumsuz agizdan agiza iletisim siireglerinin yasanmasina
ve markanin terk edilmesine yol agtig1 goriilmektedir. Bu baglamda iade yonetimi, operasyonel
bir maliyetin Otesinde; marka glivenini, miisteri sadakatini ve uzun vadeli miisteri iliskilerini
sekillendiren stratejik bir miisteri deneyimi unsuru olarak degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: e-ticaret, iade yonetimi, tiketici davranisi, marka sadakati, sorumlu tiketim.

* TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi kapsaminda desteklenmektedir.
** Lisans Ogrencisi, Fenerbahge Universitesi, yilmaz.erbas@stu.fbu.edu.tr
*** Dr. Ogr. Uyesi, Fenerbahge Universitesi, ece.dogan@fbu.edu.tr
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SIMULACRUM VE DIiJITAL PERSONA: YAPISAL BiR COZUMLEME
Zeynep Ozge Kalyoncu*, Satenay Akcan**
Ozet

Bu ¢alisma, Simulacrum oyun ortaminda dijital personanin (avatar, sanal kimlik) hangi yapisal
bilesenlerden olustugunu ve bu bilesenler arasindaki iligkiler agini analiz etmeyi amaglamaktadir.
Yontem olarak Algirdas Julien Greimas (1983)’mn gostergebilimsel dortgeni ile Bruno Latour
(2025)’un aktor-ag teorisini (ANT) birlestiren Gostergebilimsel-Aktor Ag Analizi (SANA)
kullanilmistir. Analiz lic asamada gergeklestirilmistir: (1) personanin gorsel ve davranigsal
ogelerinin en kiicilk aywt edici birimlere ayristirilmasi; (2) personanm diger aktorlerle
(algoritmalar, diger personalar, sistem kurallari, nesneler) iliskilerinin tiirti (baglilik, ¢atigma,
doniisiim, hiyerarsi) ve aracilik derecesinin (araci/ arabulucu) belirlenmesi; (3) Jean Baudrillard
(1994)’m dort simiilasyon evresine gore konumlandirilmasi. Bulgular, her personanin en az yedi
ayirt edici yapisal 6geden olustugunu ve bu 6geler arasinda en az ii¢ karsitlik iligkisi barindirdigini
gostermektedir. Bununla birlikte, Simulacra 6rnegi etkilesim temelli personalarin yalnizca
arabulucu degil ayn1 zamanda agm yapisin1 doniistiiren “list-arabulucu” (hyper-mediator)
konumuna gecebilecegini ortaya koymaktadir. Ayrica, ayni oyun evreni i¢inde farkli personalarin
farkli Baudrillard evrelerinde (2., 3. ve 4. evre) konumlandigi; goriiniim odakli personanin 2.
evrede, statii gostergelinin 3. evrede, etkilesim tanimlinin ise 4. evrede oldugu belirlenmistir.
Ozellikle Simulacra’da dijital personanin fiziksel 6zneyi ortadan kaldirarak onun yerine ge¢me
egilimi dordiincii evrenin (simulacrum) en radikal bi¢imini temsil etmektedir. Sonug olarak, dijital
persona tek bir yapisal 6geye indirgenemeyen, ¢ok bilesenli ve karsitliklar barindiran bir diigiim
noktasi olmanin 6tesinde belirli kosullar altinda 6znenin yerini alabilen, onu yeniden yazabilen
ve hatta ortadan kaldirabilen otonom bir yapiya doniisebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: dijital persona, oyun tasarimi, gostergebilim, simulacrum, karakter tasarima.

* Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Topkapi Universitesi, ozgekalyoncu@topkapi.edu.tr
** Lisans Ogrencisi, Istanbul Topkap1 Universitesi, satenayakcan@stu.topkapi.edu.tr

Fenerbahge Universitesi Iletisim Fakiltesi 45


mailto:ozgekalyoncu@topkapi.edu.tr
mailto:satenayakcan@stu.topkapi.edu.tr

L. Ulusal letisimde Yeni Trendler Kongresi Bildiri Ozeti

HAZIR SABLONDAN KURUMSAL KIMLIGE: UNIVERSITE SOSYAL MEDYA
TASARIMLARINDA PLATFORMLASMIS GORSEL DIL

Zuhal Ergln*
Ozet

Dijital iletisim c¢aginda iiniversiteler, kurumsal goriiniirliiklerini biiyiikk 6l¢iide sosyal medya
iizerinden insa etmektedir. Etkinlik duyurulari, kutlama mesajlar, anma paylagimlar1 ve
bilgilendirme igerikleri, kurumlarin kamusal yiiziinii olusturan baslica gorsel araclar haline
gelmistir. Bununla birlikte son yillarda Canva, Adobe Express ve benzeri hazir tasarim
platformlarinin yaygmlasmasi, iniversitelerin sosyal medya gorsellerinde dikkat cekici bir
benzerlik alani tiretmistir. Bu durum, kurumsal gorsel kimligin yalnizca kurumun kendi
tercihleriyle degil, ayn1 zamanda kullanilan platformlarin sundugu sablonlar, yerlesim bigimleri
ve tasarim mantigiyla da belirlendigini diisiindiirmektedir. Bu ¢alisma, iiniversite sosyal medya
tasarimlarinda giderek goriiniir hale gelen bu gorsel benzesmeyi, platform tabanli tasarim
araclarinin etkisi lizerinden tartismay1 amaglamaktadir. Arastirmada, segilecek devlet ve vakif
iiniversitelerinin resmi Instagram hesaplarinda paylasilan etkinlik duyurular ile kutlama ve anma
gorselleri karsilastirmali gorsel analiz yontemiyle incelenecektir. Inceleme siirecinde renk paleti,
tipografi, kompozisyon diizeni, bilgi yerlesimi, logo kullanimi, arka plan kurgusu, ¢ergeveleme
tercihleri ve tekrar eden sablon izleri gibi unsurlar dikkate alinacaktir. Boylece liniversitelerin
hangi gorsel alanlarda kurumsal 6zgiinliiklerini koruyabildigi, hangi alanlarda ise birbirine
yaklasan ortak bir platform estetigi icinde goriiniir oldugu degerlendirilecektir. Calismanin, dijital
cagda kurumsal kimligin yalnizca temsil edilen yapiya ait sabit bir tasarim karar1 olarak degil,
platformlarin yonlendirdigi iiretim pratikleri icinde yeniden bigimlenen bir iletisim alan1 oldugunu
gostermesi beklenmektedir. Bu yOniiyle arastirma, sosyal medya tasarimimi yalnizca estetik bir
tercih meselesi olarak ele almamakta, platformlagsma dinamikleriyle sekillenen gilincel bir
kurumsal iletisim pratigi olarak da tistiinde durmaktadir.

Anahtar Kelimeler: kurumsal kimlik, sosyal medya tasarimi, platformlasma, tiniversite iletisimi,
gorsel standartlagma.

* Dr. Ogr. Uyesi, Kastamonu Universitesi, iletisim Fakiltesi, zergun@kastamonu.edu.tr
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